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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 
ΥΠΑΡΧΟΥΣΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 
 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ∆ΙΚΤΥΟ Υ∆ΡΕΥΣΗΣ  
 
Γενικά  
 
Το δίκτυο ύδρευσης της πόλης του Γαζίου τροφοδοτείται από πηγές και γεωτρήσεις. Κατόπιν δια µέσου 
δεξαµενών, αντλιοστασίων και σωληνώσεων διοχετεύεται σε κοµβικά σηµεία (κεντρικούς αγωγούς ) και 
στην συνέχεια µεσώ του εσωτερικού δικτύου στην κατανάλωση. 
Για την επάρκεια νερού τόσο σε πίεση όσο και σε παροχή στις ζώνες, σε επιλεγµένες θέσεις του 
δικτύου έχουν κατασκευασθεί δεξαµενές και αντλιοστάσια από τα οποία το νερό διοχετεύεται στην 
κατανάλωση ή µεταγγίζεται σε άλλες δεξαµενές . 
 
Αναλυτικά 
 
Εξωτερικό Υδραγωγείο  
 
Αναλυτικότερα το εξωτερικό δίκτυο ύδρευσης περιλαµβάνει : 
 

 
 
  

 

 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ  
∆ΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ                                                       
Υ∆ΡΕΥΣΗΣ ΑΠΟΧΕΤΕΥΣΗΣ ΜΑΛΕΒΙΖΙΟΥ                             

  

  

Α/Α ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

1 Π.Σ.Ε. 1 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΝΩ ΚΑΛΕΣΑ 

2 Π.Σ.Ε. 2 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ – ΓΑΖΙ 

3 Π.Σ.Ε. 3 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ – ΣΦΑΚΟΡΝΑΚΟ 

4 Π.Σ.Ε. 4 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΓΑΖΙ (Γ4) 

5 Π.Σ.Ε. 5 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ - ΓΑΖΙ (Γ2) 

6 Π.Σ.Ε. 6 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΓΑΖΙ (Γ1) 

7 Π.Σ.Ε. 7 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΣΕΡΒΙΛΗ – ΓΑΖΙ 

8 Π.Σ.Ε. 8 ΝΕΑ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΚΟΥΜΠΕ∆ΕΣ - ΓΑΖΙ (∆4) 

9 Π.Σ.Ε. 9 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΟΥΜΠΕ∆ΕΣ – ΓΑΖΙ (Γ6) 

10 Π.Σ.Ε. 10 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΤΣΑΧΙΑΝΩΝ - ΓΑΖΙ (∆3) 

11 Π.Σ.Ε. 11 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΓ. ΣΟΦΙΑΣ - ΓΑΖΙ (∆2) 

12 Π.Σ.Ε. 12 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΓ. ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΟΝΑΣ - ΓΑΖΙ (∆1) 
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Οι παραπάνω σταθµοί είναι το πλήθος των σηµείων του εξωτερικού δικτύου ύδρευσης της ∆ηµοτικής 
Ενότητας Γαζίου του ∆ήµου Μαλεβιζίου. 
 
Εκτείνονται σε µία πολύ µεγάλη και δύσβατη γεωγραφική περιοχή µε πλήθος σωληνώσεων και 
κοµβικών σηµείων. Η δηµοτική ενότητα Γαζίου του σηµερινού διευρυµένου Καλλικράτικου ∆ήµου 
Μαλεβιζίου, αποτελείται 5 Τοπικά ∆ηµοτικά ∆ιαµερίσµατα - πρώην κοινότητες (σχέδιο Καποδίστριας), 
καλύπτει δε συνολική έκταση 85.337 στρέµµατα µε συνολικό πληθυσµό (απογραφή 2001) 13.581 
κατοίκους. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύνολο των σωληνώσεων του εξωτερικού και εσωτερικού 
δικτύου είναι > 123.0000 µέτρα. Τα υφιστάµενα δίκτυα ύδρευσης της ∆.Ε. Γαζίου άρχισαν να 
κατασκευάζονται από το έτος 1950. Μέχρι το 1981, το υλικό των αγωγών που χρησιµοποιήθηκε ήταν 
κυρίως σιδηροσωλήνες και αµιαντοτσιµεντοσωλήνες. Από το 1981 και µέχρι πριν λίγα χρόνια, για την 

Α/Α ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

13 Π.Σ.Ε. 13 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΒΟΣΚΟΥ - ΚΑΠΕΤ. ΜΕΤΟΧΙ 

14 Π.Σ.Ε. 14 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΥΠΡΙΟΥ 

15 Π.Σ.Ε. 15 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΚΥΠΡΙΟΥ 

16 Π.Σ.Ε. 16 ΣΤΡΟΓΓΥΛΗ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΚΑΛΥΒΑΚΙ 

17 Π.Σ.Ε. 17 ΣΤΡΟΓΓΥΛΗ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΟ 

18 Π.Σ.Ε. 18 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΤΕ - ΑΓΙΑ ΠΕΛΑΓΙΑ 

19 Π.Σ.Ε. 19 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΒΡΥΣΙ∆Α 

20 Π.Σ.Ε. 20 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΒΡΥΣΙ∆Α 

21 Π.Σ.Ε. 21 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΓΑΛΑΝΟΣ ΒΟΛΑΚΑΣ 

22 Π.Σ.Ε. 22 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΟ 

23 Π.Σ.Ε. 23 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΣΧΟΛΕΙΟ 

24 Π.Σ.Ε. 24 Α/Σ ΛΑΓΩΝΙΚΑ 

25 Π.Σ.Ε. 25 ΣΤΡΟΓΓΥΛΗ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΘΕΣΗ ΤΥΜΠΑΚΙΑ 

26 Π.Σ.Ε. 26 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΑΓ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ (Γ2) 

27 Π.Σ.Ε. 27 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΠΟΜΟΝΕΣ 

28 Π.Σ.Ε. 28 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΛΑΓΟΝΙΚΑ 

29 Π.Σ.Ε. 29 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΠΟΜΩΝΕΣ  

30 Π.Σ.Ε. 30 1η ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΝΤΡΙ Φ160 

31 Π.Σ.Ε. 31 1η ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΝΤΡΙ Φ160 

32 Π.Σ.Ε. 32 ΓΕΩΤΡΗΣΗ Π3 ΑΓ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 

33 Π.Σ.Ε. 33 ΓΕΩΤΡΗΣΗ Π4 ΑΓ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 

34 Π.Σ.Ε. 34 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΦΑΡΑ∆ΙΑΝΑ 

35 Π.Σ.Ε. 35 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΣΤΕΝΑΚΟΥΣ 

36 Π.Σ.Ε. 36 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΦΟ∆ΕΛΕ 

37 Π.Σ.Ε. 37 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΠΛΥΣΤΡΕΣ – ΚΕΦΑΛΟΒΡΥΣΙΑ 

38 Π.Σ.Ε. 38 Α/Σ ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΦΟ∆ΕΛΕ – ΤΗΓΑΝΙ 

39 Π.Σ.Ε. 39 1η και 2η  ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ   

40 Π.Σ.Ε. 40 1η  και 2η ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΤΡΕΙΣ ΕΚΚΛΗΣΙΕΣ    
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κατασκευή του δικτύου χρησιµοποιήθηκε PVC. Τα τελευταία χρόνια, χρησιµοποιείται PE 3ης γενιάς. Η 
διάµετρος των αγωγών κυµαίνεται από Φ 63 µέχρι Φ 160 και το βάθος 0,70-1,0µ.   
 
Στην περιοχή της ∆ηµοτικής Ενότητας Γαζίου ο καταγεγραµµένος αριθµός υδροµέτρων το 2009, ήταν 
8.561, ενώ τα καταγεγραµµένα κυβικά το 2009 ήταν 1.343.916 
 

Υ∆ΡΟΜΕΤΡΑ 2006 2007 2008 2009 
ΓΑΖΙ 5.141 5.327 5.507 5.607 
ΚΑΛΕΣΣΑ 575 606 637 656 
ΡΟ∆ΙΑ 887 938 974 995 
ΑΧΛΑ∆Α 857 911 962 978 
ΦΟ∆ΕΛΕ 305 313 323 325 
ΣΥΝΟΛΑ: 7.765 8.095 8.403 8.561 

          

ΚΥΒΙΚΑ 2006 2007 2008 2009 
ΓΑΖΙ 985.623 1.007.676 994.366 936.662 
ΚΑΛΕΣΣΑ 94.690 89.999 100.799 91.006 
ΡΟ∆ΙΑ 138.363 151.973 161.278 117.668 
ΑΧΛΑ∆Α 193.764 186.925 189.582 163.314 
ΦΟ∆ΕΛΕ 42.327 47.263 49.342 35.266 
ΣΥΝΟΛΑ: 1.454.767 1.483.836 1.495.367 1.343.916 

 
Οι διαρροές που υπολογίζεται ότι υπάρχουν στο δίκτυο λαµβάνοντας την παραγωγική ικανότητα των 
αντλιών – γεωτρήσεων και την τελική χρέωση των κυβικών  είναι της τάξης του 40%. 
 
Λόγω παλαιότητας του δικτύου αλλά και λόγο της µεγάλης γεωγραφικής έκτασης που 
καταλαµβάνει έχουµε: 
 
    α)  ∆ιαρροές που οφείλονται στην παλαιότητα και στη φόρτιση του υλικού εξαιτίας της πίεσης του 
         δικτύου. 
    β)  Υπεράντληση των γεωτρήσεων εξαιτίας των διαρροών του δικτύου. 
    γ)  Εισροή ακαθαρσιών σε περιπτώσεις διαρροών. 
    δ)  Παράνοµες παροχές. 
 
Τα παραπάνω καθιστούν απαραίτητη την εγκατάσταση του συστήµατος παρακολούθησης που 
περιγράφεται στα τεύχη της παρούσας µελέτης προκειµένου να αντιµετωπισθούν τα πολλαπλά 
προβλήµατα που δηµιουργούνται λόγο της τοπολογίας.       
 
Ενδεικτικά τέτοια προβλήµατα είναι : 
 
α) Η αργή ενηµέρωση της ∆.Ε.Υ.Α. για πιθανές βλάβες του δικτύου η οποία γίνεται αυτή τη στιγµή από 
της αναφορές και τα παράπονα των καταναλωτών και έχει ως αποτέλεσµα:  
 
  1ον ) Την σπατάλη νερού µέχρι να γίνει η αναγνώριση και αποκατάσταση της βλάβης  
  2ον ) Την µείωση της αξιοπιστίας της ∆.Ε.Υ.Α. ως προς τους καταναλωτές – πελάτες  
  3ον ) Την πολύωρη διακοπή νερού  
 
β) Η µεγάλη σπατάλη χρόνου και χρήµατος στα άτοµα που απασχολούνται για την περιοδική εποπτεία 
του συστήµατος  
 
γ) Την άσκοπη κατανάλωση νερού από τη στιγµή που θα δηµιουργηθεί η βλάβη έως ότου 
αναγνωρισθεί και αντιµετωπισθεί. 
 
δ) Αδυναµία πρόβλεψης σχεδιασµού και προγραµµατισµού των απαιτήσεων του δικτύου  
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ε) Αδυναµία παρακολούθησης των συνολικών παροχών των οικισµών µε αποτέλεσµα την αδυναµία 
αντιµετώπισης κακόβουλων ενεργειών (π.χ. παράνοµες παροχές ) 
 
στ) Αδυναµία επαρκούς κάλυψης των αυξηµένων απαιτήσεων σε κατανάλωση ιδίως κατά την 
τουριστική περίοδο, η οποία έχει ως αποτέλεσµα την δηµιουργία προβληµάτων στις τοπικές 
τουριστικές επιχειρήσεις. 
  
Εσωτερικό Υδραγωγείο  
 
Το νερό από το εξωτερικό Υδραγωγείο µέσω κεντρικών αγωγών οδηγείται τόσο στην πόλη του Γαζίου 
όσο και στους οικισµούς της ∆ηµοτικής Ενότητας Γαζίου. 
Από εκεί µέσω του εσωτερικού δικτύου της πόλης κατανέµεται στους τελικούς καταναλωτές. 
Το δίκτυο αυτό είναι χωρισµένο σε 10 ζώνες κατανάλωσης µε διαφορετικές πιέσεις. 
Σκοπός της ∆.Ε.Υ.Α. είναι η δυνατότητα ελέγχου των ζωνών ως αναφορά την παροχή που δέχονται 
καθώς και την πίεση λειτουργίας. 
 
Μέσω του ελέγχου αυτού η ∆.Ε.Υ.Α. αποσκοπεί στην συλλογή σηµαντικών πληροφοριών και 
ενεργειών όπως : 
 
     α) Το στιγµιαίο και συνολικό όγκο του νερού που εισέρχεται σε κάθε µία από αυτές τις ζώνες  
     β) Την δυνατότητα µεταβολής και ρύθµισης της πίεσης σε σχέση µε την παροχή (κατανάλωση). 
     γ) Την άµεση αντίληψη των διαρροών του εσωτερικού δικτύου 
     δ) Την αντιµετώπιση των αφανών διαρροών µέσω του ελέγχου της πίεσης 
     ε) Την παραγωγή στατιστικών στοιχείων για τις χρεώσεις , υπό-εγγραφές των υδροµέτρων, των 
τελικών καταναλωτών της κάθε ζώνης. 
 
 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΜΕΛΕΤΗΣ  
 
Γενικά  
Η µελέτη αυτή συντάσσεται από τη ∆.Ε.Υ.Α. Μαλεβιζίου και αναφέρεται στην προµήθεια–εγκατάσταση 
και θέση σε λειτουργία του συστήµατος παρακολούθησης–τηλεελεγχου–τηλεχειρισµού και ανίχνευσης 
των διαρροών του υπάρχοντος εξωτερικού και εσωτερικού δικτύου υδροδότησης της ∆ηµοτικής 
Ενότητας Γαζίου του ∆ήµου  Μαλεβιζίου. 

 
Το σύστηµα περιλαµβάνει σαράντα έξι (46) Περιφερειακούς Σταθµούς  Ελέγχου (Π.Σ.Ε.) στα δηµοτικά 
διαµερίσµατα του ∆ήµου Γαζίου, οι οποίοι θα συνδεθούν σε επιλεγµένα σηµεία του δικτύου 
(γεωτρήσεις δεξαµενές, αντλιοστάσια) και δέκα (10) Τοπικούς Σταθµούς Ελέγχου του Εσωτερικού 
∆ικτύου (Ε.Σ.∆.) εντός του εσωτερικού δικτύου, οι οποίοι θα τοποθετηθούν σε κοµβικά σηµεία του 
εσωτερικού δικτύου.  
 
Το σύστηµα Τηλεελέγχου / Τηλεχειρισµού καλείται να συµπεριλάβει υπό τον έλεγχο του τα ακόλουθα 
σηµεία του δικτύου. 
 

 
 

ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Α/Α ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

1 Π.Σ.Ε. 1 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΝΩ ΚΑΛΕΣΑ 

2 Π.Σ.Ε. 2 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ – ΓΑΖΙ 

3 Π.Σ.Ε. 3 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ – ΣΦΑΚΟΡΝΑΚΟ 

4 Π.Σ.Ε. 4 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΓΑΖΙ (Γ4) 

5 Π.Σ.Ε. 5 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ - ΓΑΖΙ (Γ2) 

6 Π.Σ.Ε. 6 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΓΑΖΙ (Γ1) 

7 Π.Σ.Ε. 7 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΣΕΡΒΙΛΗ – ΓΑΖΙ 

8 Π.Σ.Ε. 8 ΝΕΑ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΚΟΥΜΠΕ∆ΕΣ - ΓΑΖΙ (∆4) 

9 Π.Σ.Ε. 9 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΟΥΜΠΕ∆ΕΣ – ΓΑΖΙ (Γ6) 
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Πίνακας 1 ; Σταθµοί Ελέγχου Εξωτερικού ∆ικτύου 
 
Επιπρόσθετα, σε εννέα (9) από τους παραπάνω σταθµούς του εξωτερικού δικτύου και συγκεκριµένα 
σε εννέα δεξαµενές θα τοποθετηθεί σύστηµα χλωρίωσης αποτελούµενο από δοσοµετρικές αντλίες 
χλωρίου καθώς και µετρητές υπολειµµατικού χλωρίου. 
 
 
 

ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Α/Α ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

10 Π.Σ.Ε. 10 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΤΣΑΧΙΑΝΩΝ - ΓΑΖΙ (∆3) 
11 Π.Σ.Ε. 11 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΓ. ΣΟΦΙΑΣ - ΓΑΖΙ (∆2) 
12 Π.Σ.Ε. 12 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΓ. ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΟΝΑΣ - ΓΑΖΙ (∆1) 

13 Π.Σ.Ε. 13 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΒΟΣΚΟΥ - ΚΑΠΕΤ. ΜΕΤΟΧΙ 

14 Π.Σ.Ε. 14 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΥΠΡΙΟΥ 

15 Π.Σ.Ε. 15 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΚΥΠΡΙΟΥ 

16 Π.Σ.Ε. 16 ΣΤΡΟΓΓΥΛΗ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΚΑΛΥΒΑΚΙ 

17 Π.Σ.Ε. 17 ΣΤΡΟΓΓΥΛΗ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΟ 

18 Π.Σ.Ε. 18 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΑΤΕ - ΑΓΙΑ ΠΕΛΑΓΙΑ 

19 Π.Σ.Ε. 19 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΒΡΥΣΙ∆Α 

20 Π.Σ.Ε. 20 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΒΡΥΣΙ∆Α 

21 Π.Σ.Ε. 21 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΓΑΛΑΝΟΣ ΒΟΛΑΚΑΣ 

22 Π.Σ.Ε. 22 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΝΕΚΡΟΤΑΦΕΙΟ 

23 Π.Σ.Ε. 23 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΣΧΟΛΕΙΟ 

24 Π.Σ.Ε. 24 Α/Σ ΛΑΓΩΝΙΚΑ 

25 Π.Σ.Ε. 25 ΣΤΡΟΓΓΥΛΗ ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΘΕΣΗ ΤΥΜΠΑΚΙΑ 

26 Π.Σ.Ε. 26 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΑΓ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ (Γ2) 

27 Π.Σ.Ε. 27 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΠΟΜΟΝΕΣ 

28 Π.Σ.Ε. 28 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΛΑΓΟΝΙΚΑ 

29 Π.Σ.Ε. 29 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΠΟΜΩΝΕΣ  

30 Π.Σ.Ε. 30 1η ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΝΤΡΙ Φ160 

31 Π.Σ.Ε. 31 1η ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΝΤΡΙ Φ160 

32 Π.Σ.Ε. 32 ΓΕΩΤΡΗΣΗ Π3 ΑΓ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 

33 Π.Σ.Ε. 33 ΓΕΩΤΡΗΣΗ Π4 ΑΓ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ 

34 Π.Σ.Ε. 34 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΦΑΡΑ∆ΙΑΝΑ 

35 Π.Σ.Ε. 35 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΣΤΕΝΑΚΟΥΣ 

36 Π.Σ.Ε. 36 ∆ΕΞΑΜΕΝΗ ΦΟ∆ΕΛΕ 

37 Π.Σ.Ε. 37 ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΠΛΥΣΤΡΕΣ – ΚΕΦΑΛΟΒΡΥΣΙΑ 

38 Π.Σ.Ε. 38 Α/Σ ΑΓ. ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΦΟ∆ΕΛΕ – ΤΗΓΑΝΙ 

39 Π.Σ.Ε. 39 1η και 2η  ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΚΑΒΡΟΧΩΡΙ   

40 Π.Σ.Ε. 40 1η  και 2η ΓΕΩΤΡΗΣΗ ΤΡΕΙΣ ΕΚΚΛΗΣΙΕΣ    

41 ΠΣΕ 41 
ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΒΑΝΩΝ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΑΓΩΓΟΥ 
∆ΕΞΑΜΕΝΗΣ ΑΓ. ΠΑΝΤΕΛΕΗΜΟΝΑ ΚΑΙ ∆ΕΞΑΜΕΝΗΣ ΝΟ 3 

42 ΠΣΕ 42 ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΒΑΝΩΝ ΚΟΜΒΟΥ ΑΓ. ΠΕΛΑΓΙΑΣ 

43 ΠΣΕ 43 ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΒΑΝΩΝ ΚΟΜΒΟΥ ΑΠΟ ΚΟΥΜΠΕ∆ΕΣ 
ΠΡΟΣ ΑΜΜΟΥ∆ΑΡΑ 

44 ΠΣΕ 44 ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΒΑΝΩΝ ΚΟΜΒΟΥ ΑΠΟ ΑΦΑΛΑΤΩΣΗ 
ΠΡΟΣ ΑΜΜΟΥ∆ΑΡΑ 

45 ΠΣΕ 45 ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΒΑΝΩΝ ΚΟΜΒΟΥ ΠΡΟΣ ΡΟ∆ΙΑ / 
ΠΑΛΑΙΟΚΑΣΤΡΟ 

46 ΠΣΕ 46 ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΒΑΝΩΝ ΚΟΜΒΟΥ ΠΡΟΣ 
ΚΟΥΠΕΝΑΚΗ ΝΕΟΥ /  ΠΑΛΑΙΟΚΑΣΤΡΟ. 
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  Πίνακας 2 : Σταθµοί Ελέγχου Εσωτερικού ∆ικτύου 
 
Ο αντικειµενικός σκοπός είναι η συλλογή δεδοµένων, όπως η τιµή της στάθµης σε δεξαµενές, η τιµή 
της πίεσης σε αγωγούς µεταφοράς του νερού, ο έλεγχος των ηλεκτρικών µεγεθών κάθε αντλιοστασίου 
(καταναλισκόµενη ισχύς, ένταση ρεύµατος κ.λ.π.) αλλά και η παρακολούθηση και των ποιοτικών 
χαρακτηριστικών του νερού, όπως π.χ. λειτουργία χλωριωτών, µέτρηση υπολειµµατικού χλωρίου κ.λ.π. 
από τα αντλιοστάσια, τις γεωτρήσεις και τις δεξαµενές και η µεταβίβασή τους µέσω ασύρµατου δικτύου 
GPRS-GSM σε κεντρικό σταθµό ελέγχου που θα βρίσκεται στα γραφεία της ∆.Ε.Υ.Α. Μαλεβιζίου. 
 
Η συλλογή και παρακολούθηση των παραπάνω πληροφοριών, θα επιτρέπει, στην ∆.Ε.Υ.Α. Μαλεβιζίου 
µέσω της κατάλληλης αξιολόγησης και επεξεργασίας αυτών, να έχει πάντα σαφή γνώση της 
λειτουργικής κατάστασης του όλου συστήµατος και να προβαίνει σε επιθυµητές διορθωτικές ενέργειες 
ή και να προρυθµίζει παραµέτρους λειτουργίας της εγκατάστασης, ώστε αυτή να λειτουργεί µε βάση 
προκαθορισµένα ‘’σενάρια’’ λειτουργίας. 
 
 
ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ  
Το σύστηµα αποτελείται από τα  αναφέρονται κατωτέρω µέρη.  
 
 Α) Τοπικοί Σταθµοί Ελέγχου 
 
Οι σταθµοί ελέγχου  διακρίνονται στις παρακάτω κατηγορίες: 
 
Τοπικοί Σταθµοί Ελέγχου Εξωτερικού ∆ικτύου 
Στις εγκαταστάσεις του εξωτερικού υδραγωγείου της ∆.Ε.Υ.Α. θα τοποθετηθούν σταθµοί ελέγχου. Οι 
σταθµοί αυτοί αφορούν αποκλειστικά γεωτρήσεις, δεξαµενές αποθήκευσης, αντλιοστάσια. Με τη 
λειτουργία τους, αυτοί οι σταθµοί θα παρέχουν πληροφορίες για την ποσότητα του νερού που 
βρίσκεται στις δεξαµενές, την παροχή του νερού στην έξοδο τους, τη λειτουργία των χλωριωτών, τη 
λειτουργία των γεωτρήσεων κ.λ.π. Οι σταθµοί αυτοί θα εγκατασταθούν σε σαράντα έξι (46) σηµεία της 
∆ηµοτικής Ενότητας Γαζίου του ∆ήµου Μαλεβιζίου όπως αυτά αναφέρονται στον  Πίνακα 1. 
 
Τοπικοί Σταθµοί Ελέγχου Εσωτερικού ∆ικτύου 
Σε δέκα (10) σηµεία εντός του δικτύου ύδρευσης της πόλης του Γαζίου (υφιστάµενα βανοφρεάτια) σε 
εισόδους των ζωνών ύδρευσης, θα εγκατασταθούν µονάδες συλλογής – καταγραφής και αποστολής 
δεδοµένων. Οι σταθµοί αυτοί θα καταµετρούν την παροχή , την πίεση , και µε ειδικές βαλβίδες µείωσης 
της πίεσης που θα εγκατασταθούν, θα µπορούν να µεταβάλουν την πίεση της κάθε ζώνης σε σχέση µε 
την παροχή έτσι ώστε να µειώνουν την πίεση τις ώρες που δεν υπάρχει κατανάλωση µε αποτέλεσµα 
να µειώνουν τις αφανείς διαρροές του κάθε κλάδου. Τα στοιχεία των µετρήσεων θα µεταφέρονται στον 
κεντρικό σταθµό ελέγχου έτσι ώστε να καταγράφονται και να αξιολογούνται. Οι σταθµοί αυτοί θα 
εγκατασταθούν σε δέκα σηµεία της ∆ηµοτικής Ενότητας Γαζίου του ∆ήµου Μαλεβιζίου όπως αυτά 
αναφέρονται στον  Πίνακα 2. 

 

ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Α/Α ΚΩ∆ΙΚΟΣ ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

1 Ε.Σ.∆.  1 ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΣΑΛΙΚΑΚΗ (Οδός 62 Μαρτύρων) 

2 Ε.Σ.∆.  2 ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΣΑΛΙΚΑΚΗ (Προς ∆ΕΗ) 

3 Ε.Σ.∆.  3 ΚΕΝΤΡΟ ΓΑΖΙΟΥ (Προς ∆ηµαρχείο) 

4 Ε.Σ.∆.  4 ΚΕΝΤΡΟ ΓΑΖΙΟΥ   (Προς Ηράκλειο) 

5 Ε.Σ.∆.  5 ΚΕΝΤΡΟ ΓΑΖΙΟΥ   (Προς Ηράκλειο) 

6 Ε.Σ.∆.  6 ΚΕΝΤΡΟ ΓΑΖΙΟΥ  (Προς Αγ.Νικόλαο) 

7 Ε.Σ.∆.  7 Ο∆ΟΣ ΘΡΙΑΜΒΟΥ 

8 Ε.Σ.∆.  8 Ο∆ΟΣ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑΣ 

9 Ε.Σ.∆.  9 ΠΕΡΙΟΧΗ ΓΟΡΓΟΝΑ 

10 Ε.Σ.∆. 10 ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΣΑΛΙΚΑΚΙ / ΞΕΡΟΠΟΤΑΜΟΣ 
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Β) Κεντρικός Σταθµός Ελέγχου 
Ο Κεντρικός Σταθµός Ελέγχου θα είναι εγκαταστηµένος στο κτήριο της ∆.Ε.Υ.Α. Μαλεβιζίου απ’ όπου 
θα εκτελείται ο τηλεέλεγχος και ο τηλεχειρισµός του δικτύου ύδρευσης, µε κατάλληλο εξοπλισµό σε 
λογισµικό και διατάξεις, ώστε να επικοινωνεί µε τους τοπικούς σταθµούς ελέγχου συλλέγοντας 
πληροφορίες και δίδοντας εντολές από και προς αυτούς αντίστοιχα. 
  

Ο Κεντρικός σταθµός ελέγχου θα αποτελείται από : 
� Το απαραίτητο υλικό και λογισµικό για τη συγκέντρωση πληροφοριών, τηλεέλεγχο - 

τηλεχειρισµό και διαχείριση του δικτύου ύδρευσης 
� ∆ιάταξη τροφοδοτικού για την εξασφάλιση αδιάλειπτης λειτουργίας σε περίπτωση ανωµαλιών 

στο δίκτυο της κύριας τροφοδοσίας και αντικεραυνική προστασία. 
� ∆ίκτυα καλωδιώσεων και σωληνώσεων προστασίας τους για την σύνδεση µεταξύ των 

διαφόρων µερών του συστήµατος. 
 
Η καρδιά του συστήµατος τηλεελέγχου τηλεχειρισµού θα βρίσκεται στον κεντρικό σταθµό ελέγχου , που 
θα είναι εγκαταστηµένος σε κατάλληλα διαµορφωµένο χώρο στα γραφεία της ∆.Ε.Υ.Α.  
 
Η αρχιτεκτονική του κεντρικού σταθµού ελέγχου πρέπει να βρίσκεται σε απόλυτη συµφωνία µε την 
προτεινόµενη από την τεχνική περιγραφή. 
 
Πιο αναλυτικά, εκεί θα βρίσκονται οι κεντρικοί υπολογιστές συλλογής δεδοµένων (server), που είναι 
αυτόνοµες µονάδες συλλογής δεδοµένων και εργασίας και µπορούν σε κάθε περίπτωση να 
εξασφαλίσουν τον έλεγχο του συστήµατος, µια που καθένας τους διαθέτει το υλικό και το λογισµικό 
(driver επικοινωνίας) που απαιτείται για το σκοπό αυτό. 
 
Τα δεδοµένα που θα συλλέγονται στον κεντρικό σταθµό ελέγχου, θα ενσωµατώνονται στη βάση 
δεδοµένων και θα είναι διαθέσιµα σε ειδικά διαµορφωµένα προγράµµατα εφαρµογών για επιπλέον 
επεξεργασία (διαβάθµιση συναγερµών, καταγραφή και παρακολούθηση γεγονότων, ιστορικά 
δεδοµένα, στατιστικά δεδοµένα, διαχείριση ενέργειας, ποιοτικός έλεγχος, διαχείριση συντήρησης 
κ.λ.π.). 
 
Επιπλέον, θα πρέπει να προβλεφθεί και κατάλληλο σύστηµα εφεδρικής αποθήκευσης δεδοµένων 
(back – up), ώστε σε κάθε περίπτωση να εξασφαλίζεται η υψηλή διαθεσιµότητα του συστήµατος.  
 
Ο κεντρικός σταθµός ελέγχου  θα διαθέτει και εκτυπωτή συνδεδεµένο στο ίδιο δίκτυο µε τους 
κεντρικούς υπολογιστές (Server), ο οποίος θα δίνει τη δυνατότητα στο χειριστή του συστήµατος να 
εκτυπώνει ανά πάσα στιγµή στοιχεία λειτουργίας του συστήµατος (γραφήµατα, µετρήσεις, αναφορές, 
σφάλµατα κ.λ.π.) 
 
Το UPS συµπληρώνει τον κεντρικό σταθµό και εξασφαλίζουν αδιάλειπτη παροχή τροφοδοσίας.  
  
Γ) Επικοινωνίες  
Το δίκτυο επικοινωνίας GSM/GPRS εξασφαλίζει την ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ τοπικών σταθµών 
ελέγχου και του Κεντρικού σταθµού ελέγχου. Το δίκτυο επικοινωνιών αποτελείται από το απαραίτητο 
υλικό και λογισµικό επικοινωνίας. 
  
Η προµήθεια θα περιλαµβάνει τα κάτωθι, όπως αυτά περιγράφονται στις προδιαγραφές της µελέτης: 

  1)   Προµήθεια και εγκατάσταση των τοπικών σταθµών ελέγχου του εξωτερικού και εσωτερικού 
δικτύου  (Π.Σ.Ε. και Ε.Σ.∆.) καθώς και του κεντρικού σταθµού ελέγχου 

  2)   Προµήθεια και εγκατάσταση του λογισµικού που περιλαµβάνει :  

α)  Λειτουργικό σύστηµα για τους Server  

β)  Λογισµικό εφαρµογών τηλεελέγχου – τηλεχειρισµού του κεντρικού σταθµού ελέγχου. 

γ)  Λογισµικό των τοπικών σταθµών ελέγχου.  

δ)  Λογισµικό επικοινωνιών.  

  3) Προµήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισµού επικοινωνιών του συστήµατος  
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  4) Προµήθεια και εγκατάσταση του απαιτούµενου εξοπλισµού των τοπικών σταθµών, καθώς και των 
καλωδιώσεων, σωληνώσεων, της προστασίας από υπερφορτίσεις όπως περιγράφεται στα αντίστοιχα 
κεφάλαια  τόσο για την σύνδεση µεταξύ των διαφόρων υπό προµήθεια υλικών οργάνων και 
εξοπλισµού όσο και για την σύνδεση µε τα υφιστάµενα όργανα και εξοπλισµό.  

  5) Προµήθεια και εγκατάσταση όσων οργάνων αναφέρονται στη µελέτη  (µετρητές στάθµης, παροχής, 
πίεσης κ.λ.π.)  

  6) Προµήθεια και εγκατάσταση δικλείδων - βανών κ.λ.π. οργάνων όπου προβλέπονται  σε σηµεία 
ύδρευσης.  

  7) Προσαρµογές και µετατροπές σε ηλεκτρικές και υδραυλικές εγκαταστάσεις όπου απαιτείται για την   
πραγµατοποίηση του έργου που αναφέρεται  στην  συνέχεια σε ένα ενιαίο ολοκληρωµένο σύνολο.  

  8) Εργοστασιακές δοκιµές αποδοχής και δοκιµές αποδοχής επί τόπου του έργου.  

  9) ∆οκιµές ολοκλήρωσης των εργασιών και παράδοσης του συστήµατος.  

10) Παράδοση σχεδίων.  

11) Παράδοση εγχειριδίων λειτουργίας και συντήρησης.  

12) Παράδοση τεκµηρίωσης.  

13) Εκπαίδευση του προσωπικού της υπηρεσίας στις λειτουργίες, την υποστήριξη και τη συντήρηση 
του νέου ολοκληρωµένου συστήµατος. 

14) Εγγύηση καλής λειτουργίας η οποία θα συνοδεύεται καθ όλη την διάρκεια της από παροχή 
υπηρεσιών συντήρησης και τεχνική υποστήριξη.  

 

Στην προµήθεια δεν περιλαµβάνονται  

1) η παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος όπου αυτό απαιτείται και δεν υπάρχει  

2) η προµήθεια µε κάρτες κινητής τηλεφωνίας η οποία θα  γίνει από την ∆.Ε.Υ.Α. σε συνεννόηση µε τον 
ανάδοχο.  

3) Η προµήθεια σύνδεσης internet µε σταθερή ΙΡ στο κέντρο ελέγχου της ∆.Ε.Υ.Α. 
 
 
ΤΡΟΠΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  
∆εδοµένα από τους τοπικούς σταθµούς (αντλιοστάσια, δεξαµενές, αντλιοστάσια , βανοστάσια, σταθµοί 
δικτύου) τηλεµετρούνται συνεχώς στον Κεντρικό Σταθµό χρησιµοποιώντας το σύστηµα 
τηλεπικοινωνίας µέσω δικτύου GSM/GPRS .  
 
Ο κεντρικός σταθµός θα ειδοποιείται για συνθήκες χαµηλής ή υψηλής πίεσης, εκκένωση δεξαµενής, 
έλλειψης  χλωρίωσης, δυσλειτουργίες εξοπλισµού κ.λ.π. µε µηνύµατα συναγερµού (alarm)  στις 
γραφικές οθόνες, στους εκτυπωτές καθώς και σε κινητά τηλέφωνα των χειριστών βάρδιας.  
 
Οι Τοπικοί σταθµοί θα εκτελούν κάθε  θεραπευτική ενέργεια ( εκκίνηση / παύση αντλίας, δοσοµέτρηση 
χλωρίου, κλείσιµο βάνας κ.λ.π.) και θα πληροφορούν σχετικά τον κεντρικό σταθµό, ο οποίος έχει τη 
δυνατότητα να εκτελέσει επιπλέον θεραπευτικές ενέργειες στην περίπτωση επείγουσας ανάγκης ή στην 
περίπτωση που ένας τοπικός σταθµός έχει εξαντλήσει όλα τα τοπικά προγράµµατα.  Στην περίπτωση 
απώλειας της επικοινωνίας ανάµεσα στον κεντρικό σταθµό και έναν τοπικό σταθµό ή βλάβης του 
κεντρικού σταθµού, οι διαδικασίες αυτοµατισµού θα εκτελεσθούν αυτόνοµα από κάθε τοπικό σταθµό.  
 
Τα δεδοµένα λειτουργίας που έχουν συλλεχθεί από  τον ΚΣΕ,  ενσωµατώνονται  στη  βάση δεδοµένων 
και θα είναι διαθέσιµα στα προγράµµατα εφαρµογής για επιπλέον επεξεργασία.  
 
Από τον ΚΣΕ, οι χειριστές του συστήµατος θα αναγνωρίζονται µε ειδικούς κωδικούς και θα είναι σε 
θέση να πραγµατοποιούν όλες τις ενέργειες που πρέπει να γίνουν στο  σύστηµα, ενεργώντας σε 
µηχανήµατα, αντιδρώντας µέσα σε λίγα δευτερόλεπτα σε  περίπτωση επείγουσας ανάγκης.   
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Παράλληλα, οι χειριστές του συστήµατος έχουν στη διάθεσή τους στοιχεία στατιστικών δεδοµένων του 
δικτύου, για πολλές παραµέτρους του (παροχές, στάθµες, πιέσεις, µετρήσεις υπολειµµατικού χλωρίου 
κ.λ.π.) για κάθε σηµείο του δικτύου  που  συνδέεται µε το σύστηµα  τηλεελέγχου – τηλεχειρισµού. 
  
Τα προγράµµατα του κεντρικού σταθµού θα αξιοποιούν τα διαθέσιµα δεδοµένα σε  πραγµατικό χρόνο 
για τον αυτόµατο εντοπισµό ενδείξεων πιθανής διαρροής (π.χ. αύξηση της νυκτερινής κατανάλωσης, 
ταχεία πτώση πίεσης, µεγάλες αποκλίσεις στο  ισοζύγιο παροχών  και άλλα), θα  ενηµερώνει τους 
χειριστές στον  κεντρικό σταθµό ελέγχου  και  θα  υποδεικνύει,  κατά  περίπτωση, τις ενδεδειγµένες 
ενέργειες για την επιβεβαίωση και αξιολόγηση της διαρροής, αφενός,  και για τον περιορισµό της 
ποσότητας νερού που χάνεται, αφετέρου.   
 
ΕΠΙ∆ΙΩΚΟΜΕΝΟΙ ΣΤΟΧΟΙ – ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΟΦΕΛΗ   
Με την λειτουργία αυτού του συστήµατος επιδιώκεται η επίτευξη των παρακάτω στόχων:  
 
� Η περιστολή των ετήσιων απωλειών πόσιµου ύδατος και της συνολικής κατανάλωσης στα 

∆ηµοτικά ∆ιαµερίσµατα του ∆ήµου, µέσω της αποτελεσµατικής αντιµετώπισης των διαρροών και 
της  αποφυγής υπερχειλίσεων  

� Ο  περιορισµός της  επιβάρυνσης  των  υδατικών αποθεµάτων και υδροληψιών της περιοχής  
� Η  συµβολή µέσω της ηπιότερης υδροληψίας, στη βελτίωση της ποιότητας των αποθεµάτων και 

την ορθολογική διαχείριση των υδάτινων πόρων της περιοχής 
� Ο έγκαιρος εντοπισµός της προέλευσης των απωλειών πόσιµου ύδατος και η υποστήριξη των 

χειριστών κατά τη διαδικασία αποµόνωσης των τµηµάτων του δικτύου και εποµένως, περιστολή 
της απώλειας νερού 

� Η υποστήριξη των τεχνικών υπηρεσιών στο ακριβή εντοπισµό και την ταχεία αντιµετώπιση των 
διαρροών και υπερχειλίσεων, µε µικρή διαταραχή της κανονικής  εξυπηρέτησης της υδροδότησης 
και διανοµής. 

� Η  αναβάθµιση της στάθµης εξυπηρέτησης του καταναλωτή  µέσω  του  περιορισµού  της 
διαταραχής από διαρροές ή άλλες αστοχίες (π.χ. υπερχείλιση δεξαµενών, βλάβη  των αντλιών, 
βλάβη των συσκευών χλωρίωσης κ.λ.π.)  

� Η µείωση της ενεργειακής κατανάλωσης των αντλιοστασίων και των γεωτρήσεων  
� Η µείωση της απασχόλησης σε εργασίες χαµηλής προτεραιότητας  
� Επίβλεψη ή χειρισµό των τµηµάτων και οργάνων του δικτύου ύδρευσης  
� Η συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων για µεσοπρόθεσµο και µακροπρόθεσµο σχεδιασµό και 

προγραµµατισµό της λειτουργίας του δικτύου 
� Η σταδιακή µείωση των διαρροών του δικτύου µέσω της συλλογής και  παρακολούθησης 

στοιχείων από τη λειτουργία του τις νυκτερινές ώρες 
� Η αυξηµένη ασφάλεια στη λειτουργία των εγκαταστάσεων του δικτύου 
� Ο εντοπισµός και αντιµετώπιση κακόβουλων ενεργειών (παράνοµες παροχές) 
� Η δυνατότητα της αυτόµατης ρύθµισης της πίεσης και κατά συνέπεια την σηµαντική και 

αποτελεσµατική µείωση των αφανών διαρροών κατά τις ώρες που δεν υπάρχει ζήτηση από τους 
καταναλωτές. 

� Η εξοικονόµηση ενέργειας από την ελεγχόµενη λειτουργία των αντλιών 
� Η προστασία των αντλιών από σφάλµατα τάσης , έλλειψη νερού κ.λ.π. 
� Η αύξηση του χρόνου ζωής των αντλιών από τη δυνατότητα <<έξυπνης>> λειτουργίας των 

αντλιών αλλά και από τη συνεχή παρακολούθηση παραµέτρων όπως παροχή ώρες λειτουργίας 
ρεύµα τροφοδοσίας, παρακολούθηση της ισχύος στον άξονα του ηλεκτροκινητήρα κ.λ.π. 

� Η συνεχή καταγραφή των καταναλώσεων (εξόδων των δεξαµενών καθώς και των εισόδων των 
υποδικτύων του εσωτερικού δικτύου ) η οποία παρέχει χρήσιµες πληροφορίες για σοβαρές 
διαρροές. 

� Η ελαχιστοποίηση των διακοπών λειτουργίας των αντλιών λόγο προβληµάτων και κατά συνέπεια 
την µεγιστοποίηση συνεχούς κάλυψης των πωλητών σε υδρευτικές ανάγκες. 

� Η µείωση του χρόνου αντίδρασης για την αντιµετώπιση της όποιας βλάβης παρουσιαστεί όπως : 
βλάβη αντλίας (έλλειψη νερού από το δίκτυο) , απότοµη πτώση πίεσης (διαρροή) , απότοµη 
αύξηση της παροχής (σπάσιµο αγωγού), λόγο της άµεσης ειδοποίησης των αρµόδιων τεχνικών 
κατά περίπτωση µέσω αποστολής SMS τη στιγµή που δηµιουργείται το κάθε πρόβληµα (24 ωρη 
παρακολούθηση και ειδοποίηση ).  
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 
1) Τοπικοί Σταθµοί Ελέγχου Εξωτερικού και Εσωτερικού ∆ικτύου 
 
1.1. Ο ανάδοχος θα εκτελέσει, στους Τοπικούς Σταθµούς Ελέγχου, τις ακόλουθες εργασίες:  
 

1.1.1. Προµήθεια, εγκατάσταση και λοιπές εργασίες θέσης σε λειτουργία των τοπικών σταθµών και 
των αντίστοιχων Προγραµµατιζόµενων Λογικών Ελεγκτών (PLC). 

1.1.2. Προµήθεια, εγκατάσταση και λοιπές εργασίες θέσης σε λειτουργία των οργάνων που 
προδιαγράφονται (τα σηµεία τοποθέτησης και σύνδεσης των οργάνων θα καθορισθούν σε 
συνεργασία µε την Τεχνική Υπηρεσία της ∆.Ε.Υ.Α.  

1.1.3. Μετατροπές στους υφιστάµενους πίνακες ώστε να γίνει η ζεύξη µε τους πίνακες 
αυτοµατισµού.  

1.1.4. ∆ιασύνδεση όλων των ανωτέρω µεταξύ τους και µε τις ηλεκτρικές παροχές, εξοπλισµό και 
όργανα. 

1.1.5. Προµήθεια, εγκατάσταση και δοκιµές του λογισµικού και των επικοινωνιών  
1.1.6. ∆οκιµές κατά την ολοκλήρωση και θέση σε λειτουργία. 

 
 
1.2. Κάθε Τοπικός Σταθµός Ελέγχου έχει την ευθύνη χειρισµού ψηφιακών και αναλογικών σηµάτων, 
εισόδου και εξόδου. Ο διαγωνιζόµενος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του, τις 
αυτοµατοποιηµένες εγκαταστάσεις για κάθε ΤΣΕ, µε τη µορφή πίνακα, στον οποίο παρουσιάζονται οι 
ελάχιστες σηµάνσεις που πρέπει να εµφανίζονται στον Κεντρικό σταθµό ελέγχου και τα αντίστοιχα 
ελάχιστα ψηφιακά και αναλογικά σήµατα που απαιτούνται, ο αριθµός των οποίων καθορίζει τις 
προδιαγραφές του απαιτούµενου PLC. Επίσης θα πρέπει στον υπολογισµό του να λάβει υπόψη και 
αριθµό εφεδρικών σηµάτων σε ποσοστό 25%.  
 
1.3. Σε κάθε τοπικό σταθµό ελέγχου ο ανάδοχος θα τοποθετήσει, θα εγκαταστήσει, θα συνδέσει και θα 
θέσει σε λειτουργία τον ακόλουθο εξοπλισµό :  
 

1.3.1. Εξοπλισµό αυτοµατισµού (µετρητές, όργανα, κ.λ.π. σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στους 
αντίστοιχους πίνακες εξοπλισµού ανά τοπικό σταθµό)  
1.3.2. Ηλεκτρολογικό πίνακα αυτοµατισµού PLC  
1.3.3. Προγραµµατιζόµενο Λογικό Ελεγκτή (PLC)  
1.3.4. Επικοινωνιακό εξοπλισµό (GSM/GPRS MODEM, ΚΕΡΑΙΑ)  
1.3.5. Συστήµατα αντικεραυνικής προστασίας  
1.3.6. Τροφοδοτικό Αδιάλειπτης Λειτουργίας (UPS)  
1.3.7. Συστήµατα ελέγχου εισόδου στους χώρους των εγκαταστάσεων  
1.3.8. Συστήµατα ύπαρξης νερού στο δάπεδο των εγκαταστάσεων  
1.3.9. Καλώδια διασύνδεσης  
1.3.10. Eρµάρια εγκατάστασης και όπου απαιτείται Pillar 
1.3.11. Υδραυλικά υλικά (Βάνες, κεφαλές, φλάντζες κ.λ.π.) 

 
Οι προδιαγραφές που πρέπει να πληρεί ο απαιτούµενος εξοπλισµός αναλύονται παρακάτω.  
Ο διαγωνιζόµενος θα περιγράψει στην προσφορά του αναλυτικά την αρχιτεκτονική (configuration) των 
προσφερόµενων µονάδων ελέγχου (PLC) για κάθε Τοπικού σταθµού ελέγχου, αναφέροντας σαφώς 
τον αριθµό των προσφερόµενων εισόδων / εξόδων.  
Ο ανάδοχος απαιτείται να κάνει όλες τις απαραίτητες καλωδιώσεις του προσφερόµενου και 
υφιστάµενου εξοπλισµού µε το σύνολο του εξοπλισµού του PLC, ηλεκτρονόµων, ασφαλειών, κλεµµών 
κ.λ.π. για τη σύνδεση κάθε τοπικό σταθµό ελέγχου µε το σύστηµα τηλεελέγχου-τηλεχειρισµού.  
Ο ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει σχέδια καλωδίωσης, όπως αυτή υλοποιήθηκε, τα οποία θα 
συµπεριλαµβάνουν αριθµούς καλωδίων, µέγεθος, τύπο και τυχόν λεπτοµέρειες προσαρµογής και 
πιστοποιητικά δοκιµής. 
 
1.4. Τέλος θα εγκατασταθούν 10 Τοπικοί Σταθµοί Ελέγχου του Εσωτερικού ∆ικτύου σε 10 σηµεία της 
πόλης και στα οποία θα γίνεται µέτρηση της πίεσης και της παροχής µέσω ειδικού καταγραφέα 
(datalogger), καθώς και ρύθµιση της πίεσης σε σχέση µε την παροχή µέσω ειδικής βαλβίδας ρύθµισης 
της πίεσης.  
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Η µονάδα καταγραφής δεδοµένων πίεσης & παροχής τύπου data logger θα είναι ένας ολοκληρωµένος 
ασύρµατος καταγραφέας καταγραφής δεδοµένων πίεσης και παροχής. Θα χρησιµοποιεί το παγκόσµιο 
δίκτυο GSM για την µεταφορά κατεγραµένων δεδοµένων και µηνυµάτων συναγερµού στον κεντρικό 
υπολογιστή δικτύου. Ο καταγραφέας πρέπει να διαθέτει βαθµό προστασίας ΙΡ68. Πρέπει να είναι 
κατάλληλος για τοποθέτηση σε υπόγειους θαλάµους αποφεύγοντας την τοποθέτηση ειδικών ερµαρίων 
για την τοποθέτησή του και σύµφωνος µε τις τεχνικές προδιαγραφές. 
  
2) ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΠΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ 
 
2.1. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
Τα ακριβή σενάρια λειτουργίας που θα είναι φορτωµένα στην µνήµη του κάθε τοπικού PLC, των 
τοπικών σταθµών ελέγχου του εξωτερικού δικτύου θα καθοριστούν από την υπηρεσία από κοινού µε 
τον ανάδοχο. 
 
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να ακολουθήσει τα σενάρια λειτουργίας που θα αποφασιστούν ανά 
σταθµό και να παραδώσει τον κάθε σταθµό µε το λογισµικό του σε πλήρη λειτουργία και αµφίδροµη 
επικοινωνία µε το κέντρο. 
 
Αποκλίσεις από το συµφωνηµένο σενάριο µπορούν να γίνουν µόνο µετά από τη σύµφωνη γνώµη της 
υπηρεσίας. 
 
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προβεί σε όλες τις απαραίτητες αλλαγές των τοπικών πινάκων 
(προσθήκη επαφών, διακοπτών) έτσι ώστε να συνεχίσει να λειτουργεί το σύστηµα όπως λειτουργεί 
τώρα αλλά και να συλλέξει τα απαραίτητα σήµατα για την ενηµέρωση των µονάδων ελέγχου και να 
εντολοδοτήσει τα στοιχεία του κάθε σταθµού. 
 
Σε κάθε περίπτωση που η επικοινωνία µεταξύ του κάθε τοπικού σταθµού και του κέντρου χαθεί, ο 
τοπικός σταθµός θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να ελέγχει και να εντολοδοτεί τοπικά τον σταθµό.  
 
Σε περίπτωση που σε κάποιο από τους σταθµούς δεν υπάρχει κάλυψη από καµία εταιρία κινητής 
τηλεφωνίας ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση να χρησιµοποιήσει άλλο τρόπο µεταφοράς των 
δεδοµένων (π.χ. RF ) του τοπικού σταθµού χωρίς να έχει το δικαίωµα να ζητήσει επιπλέον χρεώσεις.  
 
Στους σταθµούς που θα πρέπει ο πίνακας αυτοµατισµού να τοποθετηθεί σε εξωτερικό χώρο, ο 
ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να τον τοποθετήσει µέσα σε ειδικό πίλαρ για την προστασία του. Το 
κόστος βαραίνει τον ανάδοχο. 
 
Θα πρέπει να παραδοθεί ελεύθερα ο πηγαίος κώδικας και µε πλήρη σχόλια στην ελληνική γλώσσα.  
 
Το λογισµικό εφαρµογής θα πρέπει να περιλαµβάνει τις κατάλληλες ρουτίνες ελέγχου για όλα τα 
εξαρτήµατα των επιµέρους µονάδων.  
 
Ενδεικτικά αναφέρεται ότι θα πρέπει να αναπτυχθούν ρουτίνες για:  
 
2.2. ΕΛΕΓΧΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Η ρουτίνα αυτή θα ελέγχει συνεχώς την επικοινωνία µε τον ΚΣΕ και θα σηµαίνει τον αριθµό των 
αποτυχηµένων προσπαθειών ή την διακοπή της. 
 
2.3. ΕΛΕΓΧΟ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΝΑΛΟΓΙΚΩΝ ΣΗΜΑΤΩΝ 
Η ρουτίνα αυτή θα ασχολείται µε την λήψη και επεξεργασία των αναλογικών σηµάτων. Αναλυτικότερα 
θα λαµβάνει την τιµή, θα την µετατρέπει σε φυσικό µέγεθος, θα ελέγχει την ύπαρξη κοµµένου 
καλωδίου, θα σηµαίνει και θα καταγράφει άνω και κάτω υπερβάσεις των αναλογικών τιµών. Όπου 
απαιτείται επίσης θα εξοµαλύνει τα µεγέθη και θα υπολογίζει µέσες τιµές. Παράλληλα θα γίνεται 
καταγραφή όλων των διακυµάνσεων της στάθµης του νερού στις γεωτρήσεις και στις ∆εξαµενές, για 
περαιτέρω επεξεργασία προκειµένου να διαπιστωθεί η ανταπόκριση του υδροφορέα στις µεταβολές 
της στάθµης της κ.λ.π.  
 
2.4. ΣΕΝΑΡΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
Αυτή η ρουτίνα θα είναι και η καρδιά του προγράµµατος µια και θα αποφασίζει την λειτουργία της 
εγκατάστασης µε βάση την προκαθορισµένη επιθυµητή από τον χρήστη συµπεριφορά αυτής.  
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- Έγκαιρη προειδοποίηση στον ΚΣΕ για προβλήµατα ρύπανσης του ύδατος µέσω κατάλληλων 
σηµάτων alarm για την αντιµετώπιση αιφνίδιων γεγονότων, η εισροή όµβριων υδάτων εντός των 
αντλιοστασίων, η µη ανίχνευση υπολειµµατικού χλωρίου στις δεξαµενές κ.λ.π.  
- Την λειτουργία και την στάση των αντλιών καθώς και το άνοιγµα κλείσιµο των βανών. Έτσι, η ρουτίνα 
µπορεί να λαµβάνει υπόψη της τις στάθµες των ∆εξαµενών, την ανάγκη διατήρησης του υδατικού 
ισοζυγίου, τις συνθήκες ζήτησης, την διαθεσιµότητα νερών, την διαθεσιµότητα των αντλιών, τους 
ενεργειακούς περιορισµούς, την επιβαλλόµενη κυκλική εναλλαγή ή χρονική λειτουργία, τους 
τηλεχειρισµούς από τον ΚΣΕ και θα αποφασίζει ποιες αντλίες ή βάνες θα πρέπει να λειτουργούν. 
 
2.5. ΕΛΕΓΧΟ ΑΝΤΛΙΩΝ 
Η ρουτίνα αυτή θα ελέγχει την λειτουργία των αντλιών, αν απαιτείται. Αναλυτικότερα θα λαµβάνει  
εντολή εκκίνησης της αντλίας και αφού διαπιστώσει ότι υπάρχουν οι προϋποθέσεις εκκίνησης (δεν έχει 
σηµανθεί η αντλία µε βλάβη, δεν εκκινεί ταυτόχρονα άλλη αντλία, ο διακόπτης αυτόµατο / χειροκίνητο 
βρίσκεται στην σωστή θέση, υπάρχει επαρκής ποσότητα νερού για προστασία από την εν ξηρώ 
λειτουργία, επιτρέπεται από ενεργειακής άποψης η λειτουργία της αντλίας, δεν έχει τεθεί εκτός µε 
εντολή του ΚΣΕ .. κ.λ.π.) θα εκκινεί την αντλία. Μετά την εντολή εκκίνησης θα ελέγχει ότι όντως 
εκκίνησε σωστά ελέγχοντας επαφές κυρίως ρελέ και τριγώνου, µεταβολές παροχής και πίεσης, και αν 
απαιτείται θα την σταµατά. Επιπλέον θα παρατηρεί διαρκώς την αντλία για την ύπαρξη ανωµάλων 
καταστάσεων, θα καταγράφει ώρες λειτουργίας (σε περιπτώσεις πολλαπλών αντλιών θα εκκινεί την 
αντλία µε τις λιγότερες ώρες λειτουργίας) καθώς και αριθµό επιτυχηµένων και αποτυχηµένων 
εκκινήσεων.  
 
2.6. ΕΛΕΓΧΟ ∆ΙΚΛΕΙ∆ΩΝ  
Με εντελώς ανάλογη ρουτίνα θα ελέγχονται οι δικλείδες, αν απαιτείται. Όλες αυτές οι ρουτίνες θα 
πρέπει να συνδυάζονται κατάλληλα, έτσι ώστε να υλοποιούνται οι διαδικασίες εκκίνησης και έλεγχου 
των εξαρτηµάτων κάθε µονάδας. Η ακριβής ανάλυση των απαιτήσεων της λειτουργίας του συστήµατος, 
βασισµένη στην εµπειρία των µηχανικών της Υπηρεσίας και τις ιδιαιτερότητες που έχει, θα γίνει από 
κοινού µε αυτήν.  
 
2.7. ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
 

2.7.1. Γενική Περιγραφή λειτουργίας 
Η λειτουργία των αντλιών ελέγχεται από τη στάθµη της δεξαµενής την οποία τροφοδοτούν, ενώ 
απαραίτητη προϋπόθεση εκκίνησης των αντλιών είναι η στάθµη της δεξαµενής (ή πηγής) από την 
οποία αναρροφούν να είναι εντός επιτρεπτoύ ορίου και :  
 
α) Ο διακόπτης της συγκεκριµένης αντλίας να είναι σε θέση REMOTE  
 
β) Έχει επιλεγεί από τον κεντρικό σταθµό ελέγχου ο επιθυµητός τρόπος λειτουργίας 
 
γ) Να µην έχει σηµανθεί βλάβη ή άλλη δυσλειτουργία της αντλίας  
 
δ) Να µην έχει τεθεί η αντλία εκτός λειτουργίας µε εντολή του ΚΣΕ  
 
Η εντολή εκκίνησης των αντλιών, αν ισχύουν οι παραπάνω προϋποθέσεις δίνεται όταν η στάθµη της 
∆εξαµενής που καταθλίβουν φτάσει στο κάτω επιτρεπτό όριο και διαρκεί ώσπου το νερό ανέβει στο 
πάνω όριο. Το πόσες και ποιες αντλίες θα λειτουργήσουν εξαρτάται από την κατάσταση των αντλιών 
από τις στάθµες των δεξαµενών και τις παροχές εισόδου-εξόδου. Η εκκίνηση και στάση των αντλιών θα 
γίνεται κλιµακωτά για την αποφυγή πληγµάτων. Οι αντλίες θα εναλλάσσονται αυτόµατα κυκλικά για 
οµοιόµορφη φθορά και ισοκατανοµή χρόνου λειτουργίας. Εάν στα αντλιοστάσια µε δύο ή τρεις αντλίες, 
µία αντλία δεν λειτουργεί για οποιοδήποτε λόγο, τίθεται σε λειτουργία αυτόµατα η εφεδρική. Τα σήµατα 
από τα αισθητήρια καταλήγουν στον τοπικό ηλεκτρικό πίνακα. 
 

2.7.2. Τρόποι λειτουργίας 
 
Κάθε ΤΣΕ πρέπει να επιτελεί τις ακόλουθες λειτουργίες: 
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Α. Λειτουργία εγκατάστασης µε τοπικούς χειρισµούς 
Όταν ο διακόπτης του πίνακα βρίσκεται στη θέση MANUAL η εκκίνηση στάση της αντλίας θα γίνεται 
από τα µπουτόν START – STOP τοπικά από τον πίνακα. 
 
Όταν ο διακόπτης του πίνακα βρίσκεται στη θέση OFF η αντλία τίθεται εκτός λειτουργίας 
 
Β. Λειτουργία εγκατάστασης µε αποµακρυσµένους χειρισµούς 
Όταν ο διακόπτης του πίνακα βρίσκεται στη θέση REMOTE αυτό σηµαίνει  ότι ο έλεγχος της αντλίας θα 
γίνεται από το PLC. 
 
Σε αυτή της περίπτωση από τον υπολογιστή του κέντρου έχουµε τις εξής επιλογές : 
 
 - Θέση αντλίας σε κατάσταση AUTO από τον υπολογιστή. Η αντλία θα λειτουργεί µε βάση τη στάθµη 
της δεξαµενής ή όποιο σενάριο λειτουργίας αποφασισθεί . 
 
 - Θέση αντλίας σε κατάσταση OFF από τον υπολογιστή. Η αντλία τίθεται εκτός λειτουργίας. 
 
 - Θέση αντλίας σε κατάσταση MANUAL από τον υπολογιστή. Η αντλία µπορεί να εκκινεί και να 
σταµατά µέσω των µπουτόν START – STOP από τον υπολογιστή. 
 
Γ. Ελάχιστες απαιτητές πληροφορίες και εντολές 
Οι πληροφορίες που πρέπει να συλλέγονται από την τοπική µονάδα αυτοµατισµού (PLC), αλλά και οι 
εντολές που πρέπει να είναι δυνατόν να δίδονται από αυτήν είναι κατ’ ελάχιστο:  
 
Λειτουργική κατάσταση των αντλητικών συγκροτηµάτων και των κινητήρων γενικότερα (ON/OFF). 
Εντολή εκκίνησης / στάσης των αντλητικών συγκροτηµάτων και των κινητήρων γενικότερα 
(START/STOP).  
Θέση του επιλογικού διακόπτη του τρόπου λειτουργίας των αντλητικών συγκροτηµάτων και των 
κινητήρων γενικότερα, δηλαδή στάση / αυτόµατη λειτουργία / χειροκίνητη λειτουργία (REMOTE /OFF/ 
MANUAL).  
Βλάβη των αντλητικών συγκροτηµάτων και των κινητήρων γενικότερα (βοηθητική επαφή του θερµικού). 
Έλεγχος για ύπαρξη νερού στο δάπεδο. 
Έλεγχος για µη εξουσιοδοτηµένη είσοδο στο χώρο. 
Έλεγχος για αντιστροφή της ροής στους αγωγούς. 
Συλλογή των αναλογικών σηµάτων από τα όργανα του πεδίου, ήτοι:  
- ∆ιατάξεις µέτρησης της παροχής σε αγωγό.  
- ∆ιατάξεις µέτρησης της στάθµης.  
- ∆ιατάξεις µέτρησης πίεσης.  
- ∆ιατάξεις µέτρησης της ισχύος.  
- ∆ιατάξεις µέτρησης υπολειµµατικού χλωρίου.  
Σήµατα εξόδου για ενδεικτικές λυχνίες κατάστασης ή καταστάσεις συναγερµού (alarms).  
Στον συνηµµένο Πίνακα 1 στο τέλος του παρόντος αναφέρονται αναλυτικά οι απαιτητές πληροφορίες 
ανά τοπικό σταθµό ελέγχουν.  
Επίσης, πρέπει να είναι διαθέσιµη στον χρήστη πληροφόρηση που να αφορά στις ώρες λειτουργίας 
των αντλιών και των κινητήρων γενικότερα, αλλά και στις χρονικές ‘’ταµπέλες’’ (λ.χ. ηµεροµηνία) που 
αφορούν εντολές που δίδει ο χρήστης, όποτε και για όσες αυτός το επιθυµεί.  
 
2.8. ΛΟΓΙΚΗ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 
Οι απαιτήσεις από το σύστηµα επικοινωνίας είναι να µεταφέρει τα δεδοµένα αξιόπιστα και στους 
ιδανικούς για κάθε σταθµό χρόνους. 
Η αποστολή θα γίνεται µε τη χρήση δικτύου κινητής τηλεφωνίας GPRS-GSM. 
Η ταχύτητα µεταφοράς θα πρέπει να είναι παραµετροποιηµένη και να µπορεί να επιλέγετε από το ΚΣΕ 
ανά σταθµό µε κατ ελάχιστον χρόνο 1 δευτερόλεπτο, ώστε να γίνεται βελτιστοποίηση της 
παρακολούθησης των σταθµών. 
 
2.9. ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ - ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Για την επικοινωνία µεταξύ κεντρικών Η/Υ και Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού ∆ικτύου θα 
χρησιµοποιηθούν modem GPRS – GSM µε κατάλληλο πρωτόκολλο. Το παραπάνω πρωτόκολλο 
πρέπει να είναι συµβατό µε τα ισχύοντα πρότυπα, όσον αφορά την ασφάλεια επικοινωνίας και είναι 
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δοκιµασµένο σε εγκαταστάσεις αυτοµατισµού. Η ασύρµατη επικοινωνία πρέπει να γίνεται σε περιοχές 
συχνοτήτων σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία. ∆εν θα πρέπει να απαιτείται άδεια λειτουργίας από 
το Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών ή οποιαδήποτε αρχή. Ο προσφέρων θα πρέπει να λάβει 
γνώση της θέσης των εισόδων των ζωνών µε αντλίες προώθησης και της δεξαµενής και της 
γεωγραφικής κατανοµής τους, έτσι ώστε εφόσον αναδειχθεί ανάδοχος να επιλέξει την εταιρία κινητής 
τηλεφωνίας µε την καλύτερη ένταση σήµατος και γενικώς να πάρει όλα τα ενδεικνυόµενα µέτρα για την 
αδιάλειπτη επικοινωνία των Τοπικών Σταθµών Ελέγχου µε τον Κεντρικό Σταθµό Ελέγχου (ΚΣΕ). 
Η λειτουργία του δικτύου επικοινωνίας θα είναι τέτοια η οποία θα επιτρέπει  
 
α) την επικοινωνία των Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού ∆ικτύου και του ΚΣΕ µέσω GPRS   
β) την αποστολή µηνυµάτων SMS όταν υπάρχουν σήµατα συναγερµών (παραβίαση χώρου, βλάβη 
αντλιών, παραβίαση ορίων λειτουργίας κ.λ.π.). Η αποστολή των µηνυµάτων ειδοποίησης θα εκτελείται  
από τον κάθε τοπικό σταθµό προς τουλάχιστον τρεις διαφορετικούς αριθµούς κινητών τηλεφώνων οι 
οποίοι θα ορίζονται από το ΚΣΕ για κάθε σταθµό ξεχωριστά.  
 
Η ∆.Ε.Υ.Α. έχει την υποχρέωση µόνο στους Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού ∆ικτύου και µόνο στους εν 
λόγω χώρους να έχει σύνδεση µε την ∆ΕΗ. Επίσης έχει την υποχρέωση να προµηθεύσει τον ανάδοχο, 
µε τις κάρτες κινητής τηλεφωνίας και να αναλάβει την πληρωµή της δαπάνης των λογαριασµών των 
καρτών κινητής τηλεφωνίας προς την εταιρία τηλεπικοινωνιών. Η επιλογή του πάροχου θα γίνει από 
τον ανάδοχο ο οποίος θα έχει και την ευθύνη για την επικοινωνία των Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού 
∆ικτύου µε τον Κεντρικό Σταθµό ΚΣΕ . Οποιαδήποτε από τα αναφερόµενα µέτρα κριθεί σκόπιµο να 
ληφθούν θα αναφέρονται από τον προσφέροντα και θα αιτιολογούνται πλήρως στο τεύχος των 
τεχνικών προδιαγραφών που θα συνοδεύει την προσφοράς του.  
 
Ο προσφέρων απαιτείται να επισυνάψει στην προσφορά του δήλωση, στην οποία θα αναφέρει ότι, σε 
περίπτωση που για την απρόσκοπτη και αδιάλειπτη λειτουργία του τηλεπικοινωνιακού συστήµατος 
απαιτείται η προµήθεια και εγκατάσταση εξωτερικών κεραιών για την περίπτωση που κάποιος από 
τους σταθµούς δεν έχει επαρκές σήµα, θα εγκαταστήσει και θα λειτουργήσει αυτούς, χωρίς πρόσθετη 
αποζηµίωση από τον κύριο του έργου. 
 
Οι παράµετροι που καθορίζουν την συµπεριφορά του πρωτοκόλλου πρέπει να είναι δυνατόν να 
επιλέγονται από τον χρήστη.  
 
Ενδεικτικά αναφέρονται τα παρακάτω: 
 
α.   Χρόνος επικοινωνίας του κάθε σταθµού (διαφορετικός χρόνος για κάθε σταθµό)  
 
β. Αριθµός τηλεφώνων που θα αποστέλλει τα µηνύµατα βλάβης ο κάθε σταθµός (πλήθος κινητών, 
τηλεφωνικό νούµερο, διαφορετικά για κάθε σταθµό). 
 
Αναλυτικότερα, το τηλεπικοινωνιακό σύστηµα πρέπει να υλοποιηθεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να 
εξασφαλίζει τη µέγιστη δυνατή αξιοπιστία κατά την ανταλλαγή πληροφοριών ανάµεσα στους Τοπικούς 
Σταθµούς Ελέγχου Εξωτερικού ∆ικτύου του δικτύων Ύδρευσης και του Κεντρικού Σταθµού Ελέγχου. 
 
Ο εξοπλισµός και το λογισµό τηλεπικοινωνιών που θα συνδέουν τον ΚΣΕ µε τους άλλους σταθµούς 
ελέγχου θα ανταποκρίνεται στις ακόλουθες ελάχιστες λειτουργικές απαιτήσεις: 
 
α) Θα διασφαλίζει συνεχή επικοινωνία µεταξύ των Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού ∆ικτύου και του 
Κεντρικού Σταθµού Ελέγχου (ΚΣΕ).  
 
β) Θα προσφέρει ασύρµατη ζεύξη µεταξύ των Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού ∆ικτύου και του ΚΣΕ 
µέσω κατάλληλου συστήµατος ασύρµατης επικοινωνίας εγκατεστηµένου σε κάθε σταθµό. Ακόµη, το 
τηλεπικοινωνιακό σύστηµα θα πρέπει να παρέχει συνεχώς αναλυτική πληροφόρηση για την τρέχουσα 
κατάσταση των τηλεπικοινωνιακών συνδέσεων µεταξύ όλων των σηµείων που ανταλλάσσουν 
δεδοµένα. Ο χρόνος κύκλου σάρωσης του συνόλου των απαιτούµενων σηµάτων εισόδου κάθε 
Τοπικών Σταθµών Εξωτερικού ∆ικτύου, δηλαδή ο χρόνος µεταξύ δύο διαδοχικών καταγραφών του 
ιδίου οργάνου (ψηφιακή είσοδος ή αναλογική είσοδος), έχοντας παρεµβληθεί οι αντίστοιχες 
καταγραφές όλων των άλλων οργάνων του Τοπικού Σταθµού Εξωτερικού ∆ικτύου, θα είναι 
παράµετρος από το ΚΣΕ ανά σταθµό και θα µπορεί να είναι µεγαλύτερος ίσος µε ένα δευτερόλεπτο. 
Στο ΚΣΕ θα πρέπει να υπάρχει ειδική οθόνη επικοινωνιών στην οποία θα απεικονίζονται δεδοµένα 
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όπως το πλήθος των bytes που µεταφέρονται από και προς τον κάθε σταθµό, η κατάσταση 
επικοινωνίας, η διεύθυνση του κάθε σταθµού κ.λ.π.    
 
3) ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΠΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ 
 
3.1. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 
Το λογισµικό των µονάδων συλλογής και αποστολής δεδοµένων, θα παραµετροποιηθεί σε συνεργασία 
µε τους µηχανικούς της Υπηρεσίας, θα είναι φορτωµένο στην µνήµη της κάθε τοπικής µονάδας και θα 
καλύπτει πλήρως τις απαιτήσεις της εγκατάστασης όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα 
διακήρυξη. Θα πρέπει να παραδοθεί ελεύθερα το πρόγραµµα καθώς και ο κώδικας 
παραµετροποίησης. Το λογισµικό εφαρµογής θα πρέπει να περιλαµβάνει τις κατάλληλες ρουτίνες 
ελέγχου για όλα τα εξαρτήµατα των επιµέρους µονάδων.  
Ενδεικτικά αναφέρεται ότι θα πρέπει να αναπτυχθούν ρουτίνες για: 
 
3.2. ΕΛΕΓΧΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Η τοπική µονάδα θα πρέπει να διαθέτει ενσωµατωµένο modem GSM επικοινωνίας το οποίο µέσω της 
ρουτίνας αυτής θα ελέγχει την επικοινωνία µε τον ΚΣΕ. Σε περίπτωση αποτυχίας αποστολής των 
µετρήσεων στον ΚΣΕ η τοπική µονάδα θα κάνει και επόµενες προσπάθειες ενώ παράλληλα θα 
διατηρεί τις µετρήσεις στην εσωτερική της µνήµη τουλάχιστον µέχρι να γίνει επιτυχής αποστολή στο 
κέντρο ή την επιτόπου συλλογή τους. 
 
3.3. ΕΛΕΓΧΟ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΑΝΑΛΟΓΙΚΩΝ ΣΗΜΑΤΩΝ 
Η ρουτίνα αυτή θα ασχολείται µε την λήψη και επεξεργασία των αναλογικών σηµάτων.  
Αναλυτικότερα θα λαµβάνει την τιµή µε βάση το χρόνο δειγµατοληψίας που του ορίζει ο χειριστής,  θα 
την µετατρέπει σε φυσικό µέγεθος, θα την καταγράφει στην εσωτερική του µνήµη σε σχέση µε την 
χρονική στιγµή της δειγµατοληψίας, θα σηµαίνει και θα καταγράφει άνω και κάτω υπερβάσεις των 
αναλογικών τιµών. Όταν γίνεται υπέρβαση των τιµών ανεξάρτητα από την κατάσταση στην οποία 
βρίσκεται θα ενηµερώνει τον ΚΣΕ και θα αποστέλλει µηνύµατα σε κινητό τηλέφωνο έναρξης και άρσης 
του συναγερµού. Όπου απαιτείται επίσης θα εξοµαλύνει τα µεγέθη και θα υπολογίζει µέσες τιµές, 
νυκτερινές παροχές κ.λ.π σε οριζόµενα από το χρήστη διαστήµατα.  
 
3.4. ΕΛΕΓΧΟ ΚΑΙ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΣΗΜΑΤΩΝ 
Η ρουτίνα αυτή θα ασχολείται µε την λήψη και επεξεργασία των ψηφιακών σηµάτων.  
Αναλυτικότερα όταν πρόκειται για επαφές συναγερµού όπως παραβίαση χώρου κ.λ.π. θα τις 
παρακολουθεί συνεχώς, άσχετα από την κατάσταση λειτουργίας στην οποία βρίσκεται και θα 
ενηµερώνει το ΚΣΕ και κινητό τηλέφωνο όταν παρουσιάζεται το σήµα αλλά και όταν γίνεται άρση του 
συναγερµού.  
Όταν πρόκειται για µέτρηση παροχής από παλµούς θα συλλέγει τους παλµούς που λαµβάνει θα τους 
καταγράφει µε βάση το χρόνο δειγµατοληψίας που του ορίζει ο χειριστής θα την µετατρέπει σε φυσικό 
µέγεθος, θα υπολογίζει την παροχή ανά ώρα, την µέγιστη ελάχιστη τιµή τις υπερβάσεις ορίων κ.λ.π., 
θα την καταγράφει στην εσωτερική του µνήµη σε σχέση µε την χρονική στιγµή της δειγµατοληψίας. 
Όπου απαιτείται επίσης θα εξοµαλύνει τα µεγέθη και θα υπολογίζει µέσες τιµές, νυκτερινές παροχές 
κ.λ.π. σε οριζόµενα από το χρήστη διαστήµατα.  
 
3.5. ΕΛΕΓΧΟ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΑΥΤΟΝΟΜΙΑΣ 
Η ρουτίνα αυτή θα ασχολείται µε την παρακολούθηση της διάρκειας ζωής της µπαταρίας. Η συσκευή 
σε κάθε αποστολή που κάνει θα πρέπει να µπορεί να ενηµερώνει τον κεντρικό σταθµό για το υπόλοιπο 
του χρόνου ζωής της µπαταρίας έτσι ώστε να ενηµερώνεται ο χειριστής. 
 
3.6. ΕΛΕΓΧΟ ΣΗΜΑΤΟΣ ΕΤΑΙΡΙΩΝ ΚΙΝΗΤΗΣ ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ 
Η ρουτίνα αυτή θα παρακολουθεί και θα επεξεργάζεται την ένταση του σήµατος της κινητής 
τηλεφωνίας. Θα πρέπει να µπορεί να ενηµερώνει τον κεντρικό σταθµό για την ένταση του σήµατος. 
Επίσης η συσκευή µέσω αυτής της ρουτίνας θα πρέπει να µπορεί να ανιχνεύει όταν της ζητηθεί για τα 
σήµατα κινητής τηλεφωνίας που υπάρχουν στην περιοχή και για την ένταση του κάθε σήµατος, έτσι 
ώστε να µπορεί ο χειριστής να επιλέξει τον πάροχο µε το καλύτερο σήµα ανά περιοχή.  
 
Ο προµηθευτής απαιτείται να επισυνάψει στην προσφορά του αναλυτική περιγραφή 
αυτοµατοποιηµένης λειτουργίας κάθε τοπικού σταθµού ύδρευσης. 
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4) ΚΕΝΤΡΙΚΟΣ ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ 
4.1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Ο τηλεέλεγχος και ο τηλεχειρισµός των δικτύων ύδρευσης θα εκτελείται από τον Κεντρικό Σταθµό 
Ελέγχου (ΚΣΕ), που θα βρίσκεται µόνιµα εγκατεστηµένος στο κεντρικό κτίριο της ∆.Ε.Υ.Α. Ο σταθµός 
ελέγχου περιγράφεται αναλυτικά παρακάτω. Οι απαιτούµενες προδιαγραφές του υλικού περιγράφονται 
στις Τεχνικές Προδιαγραφές. 
 
4.2. ΓΕΝΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Ο Κεντρικός σταθµός ελέγχου βρίσκεται στην κορυφή της ιεραρχίας του ολοκληρωµένου συστήµατος 
τηλελέγχου, τηλεχειρισµού και συλλογής δεδοµένων και η βασική του αποστολή είναι η πλήρης 
διαχείριση του συστήµατος τόσο από την άποψη εξασφάλισης οµαλής και συνεχούς ροής 
πληροφοριών από και προς τους τοπικούς σταθµούς, όσο και από την πλευρά της υποστήριξης όλων 
των απαιτούµενων λειτουργιών σε επίπεδο εφαρµογών. Ο Κεντρικός Σταθµός Ελέγχου θα δίνει τη 
δυνατότητα σε διαφόρους χρήστες – χειριστές να παρακολουθούν και να τηλεχειρίζονται κάθε 
αποµακρυσµένο σταθµό, αλλά και να προβαίνουν στις κατάλληλες αλλαγές της λειτουργίας όπως 
αυτές θα προκύπτουν.  
Ο ΚΣΕ είναι ένα τοπικό δίκτυο, σύµφωνα µε τα πρότυπα κατανεµηµένων και ανοικτής αρχιτεκτονικής 
συστηµάτων.  
 
Βασικές απαιτήσεις του συστήµατος: 
 
- Να είναι ευέλικτο.  
- Να είναι εύκολα επεκτάσιµο  
- Να υποστηρίζει τη σύνδεση µε άλλα συστήµατα και δίκτυα τόσο σε επίπεδο υλικού όσο και σε 
επίπεδο λογισµικού.  
 
Ο ΚΣΕ για τον έλεγχο των Τοπικών Σταθµών Ελέγχου θα αποτελείται από τα ακόλουθα 
υποσυστήµατα, το κάθε ένα από τα οποία θα είναι υπεύθυνο για την υλοποίηση της αντίστοιχης 
λειτουργίας:  
 
 - ∆ιαχείριση των επικοινωνιών για την αδιάλειπτη συλλογή και αποστολή στοιχείων από και προς τους 
αποµακρυσµένους τοπικούς σταθµούς.  
 - Επεξεργασία και αποθήκευση των συλλεγόµενων πληροφοριών και µετρήσεων σε πραγµατικό 
χρόνο στη σχεσιακή βάση δεδοµένων.  
 - Την παρουσίαση όλων των συλλεγόµενων πληροφοριών στους τελικούς χρήστες µέσω εύχρηστου 
παραθυρικού γραφικού περιβάλλοντος και αναφορών. 
 - Σύστηµα παρακολούθησης των ηλεκτροµηχανολογικών στοιχείων του δικτύου το οποίο θα διατηρεί 
πλήρες ιστορικό βλαβών, επισκευών και συντήρησης αυτών. 
 
4.3. ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

Ο προµηθευτής υποχρεούται να προµηθεύσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία τον ακόλουθο 
εξοπλισµό στον ΚΣΕ : 
 
� 2 Κεντρικούς Υπολογιστές - SERVERS - 
� 2 Μονάδα Αδιάλειπτης Παροχής - UPS - 
� 2 Εκτυπωτές Αναφορών -Συµβάντων-Γραφικών Α4. 
� 1 οθόνη LCD 40΄΄ µιµικού διαγράµµατος. 
� 2 GSM / GPRS modem Επικοινωνίας 
� Υλικά ∆ικτύου Επικοινωνιών κτηρίου ΚΣΕ. 
� Λειτουργικά Συστήµατα για τα προσφερόµενα υπολογιστικά συστήµατα. 
� Λογισµικό Επικοινωνιών. 
� Λογισµικά Εποπτικού Ελέγχου και ∆ιαχείρισης ∆εδοµένων για τους Τοπικούς Σταθµούς Εξωτερικού 
∆ικτύου  
� Λογισµικό Εποπτικού Ελέγχου και ∆ιαχείρισης ∆εδοµένων για τους Τοπικούς Σταθµούς Εσωτερικού 
∆ικτύου   
� Λογισµικό Ηλεκτροµηχανολογικής Συντήρησης. 
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Αναλυτικές προδιαγραφές του εξοπλισµού του ΚΣΕ παρουσιάζονται στο Παράρτηµα. Τονίζεται ότι όλα 
τα υπολογιστικά συστήµατα θα πρέπει να είναι σύµφωνα µε διεθνή πρότυπα πιστοποίησης τύπου ISO 
9001. 
 
4.4. ΕΠΕΚΤΑΣΙΜΟΤΗΤΑ  
Το προσφερόµενο σύστηµα τηλεελέγχου-τηλεχειρισµού πρέπει να είναι επεκτάσιµο όσον αφορά την 
κεντρική µνήµη, υπολογιστική ισχύ, περιφερειακή µνήµη, περιφερειακές µονάδες, θέσεις εργασίας 
κ.λ.π. και το σύστηµα συλλογής δεδοµένων (πλήθος δυνατών συνδέσεων). Πρέπει να περιέχει επίσης 
ανάλογα στοιχεία για την περίπτωση UPGRADE του Κεντρικού Υπολογιστή σε µεγαλύτερο της σειράς. 
Να αναφερθούν οι δυνατότητες επέκτασης του προσφερόµενου συστήµατος.  
 
 
4.5. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ 
 
Λογισµικό Εφαρµογής PLC 
Η µεθοδολογία ανάπτυξης του Λογισµικού Εφαρµογής των PLC πρέπει να εξασφαλίζει ότι το σύνολο 
των προγραµµάτων και ειδικά αυτά των επικοινωνιών µε τον ΚΣΕ είναι πλήρως παραµετροποιήσιµα 
και εναλλάξιµα.  
 
Το πρόγραµµα των PLC πρέπει να έχει απαραίτητα τα παρακάτω χαρακτηριστικά:  
� Θα καλύπτει το σύνολο των λειτουργικών απαιτήσεων µε επεξεργασία πραγµατικού χρόνου (REAL 
TIME).  
� Θα είναι κατά τον δυνατόν ενιαίο για όλα τα PLC µε υψηλό βαθµό προτεραιότητας. Οι τιµές των 
απαιτούµενων µεγεθών καθώς και τα προγράµµατα εφαρµογής που εξειδικεύουν το πρόγραµµα σε 
κάθε PLC (CUSTOMIZATION) θα ορίζονται µέσω του ασύρµατου δικτύου επικοινωνίας είτε από τον 
ΚΣΕ είτε τοπικά στην τελευταία περίπτωση θα γίνεται χρήση φορητού Η/Υ.  
 
Η διαδικασία δηµιουργίας, προσαρµογής, φόρτωσης και ενηµέρωσης του προγράµµατος πρέπει:  
� να είναι απλούστατη, δεδοµένου ότι θα επιτελείται από προσωπικό µη ειδικευµένο ή εκπαιδευµένο 
στην Πληροφορική.  
� να ακολουθεί την µέθοδο των ερωταποκρίσεων προβλέποντας την καλύτερη δυνατή καθοδήγηση 
του χρήστη µέσω καταλόγων επιλογών και προτεινόµενων ενεργειών / τιµών.  
� να µην απαιτεί σε καµία περίπτωση χειρισµό διακοπτών καρτών ή άλλων DEEP SWITCHES ή 
γενικά επέµβαση στο HARDWARE του PLC.  
 
Το πρόγραµµα και τα αρχεία παραµετρικών τιµών πρέπει να διαφυλάσσονται, ώστε να είναι διαθέσιµα 
σε περίπτωση επανεκκίνησης (RESTART) χωρίς να απαιτείται επαναφόρτιση ή επαναεισαγωγή τιµών.  
 
Η προσθήκη ψηφιακών ή αναλογικών εισόδων, µνήµης RAM, ή άλλων στοιχείων HARDWARE πρέπει 
να αναγνωρίζεται αυτόµατα και να ενεργοποιείται.  
 
Ο προγραµµατισµός των PLC πρέπει να παρέχει την απαιτούµενη ευελιξία και πληρότητα ώστε να 
εξασφαλίζεται τόσο η παραµετρικότητα των σταθερών τιµών µέσω αρχείων, όσο και η δηµιουργία 
σύνθετων προγραµµάτων τα οποία θα δίνουν την δυνατότητα στο PLC και σε περίπτωση απώλειας 
της επικοινωνίας µε τον ΚΣΕ (STAND ALONE MODE) να καλύπτει τις δυνατές λειτουργικές απαιτήσεις 
και κατά περίπτωση να επιλέγει και να εκτελεί διαφορετικά, προκαθορισµένα υπό-προγράµµατα 
λειτουργίας (αυτόνοµη λειτουργία). 
 
 
4.6. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ∆ΙΚΤΥΟΥ  
Η µεθοδολογία ανάπτυξης του Λογισµικού Εφαρµογής των µονάδων συλλογής πρέπει να εξασφαλίζει 
ότι το σύνολο των ρυθµίσεων και ειδικά αυτά των επικοινωνιών µε τον ΚΣΕ είναι πλήρως 
παραµετροποιήσιµα και εναλλάξιµα.  
 
Το πρόγραµµα των µονάδων (data logger) πρέπει να έχει απαραίτητα τα παρακάτω χαρακτηριστικά:  
� Θα καλύπτει το σύνολο των λειτουργικών απαιτήσεων (παρακολούθηση, συλλογή και καταγραφή 
στην µνήµη τοπικά των µετρούµενων µεγεθών) µε επεξεργασία πραγµατικού χρόνου (REAL TIME).  
� Θα είναι κατά τον δυνατόν ενιαίο για όλες τις µονάδες (data logger). Οι τιµές των µεγεθών που 
εξειδικεύουν το πρόγραµµα σε κάθε data logger (CUSTOMIZATION) θα ορίζονται µέσω του 
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ασύρµατου δικτύου επικοινωνίας είτε από τον ΚΣΕ είτε τοπικά στην τελευταία περίπτωση θα γίνεται 
χρήση φορητού Η/Υ.  
 
Η διαδικασία δηµιουργίας, προσαρµογής, φόρτωσης και ενηµέρωσης του προγράµµατος πρέπει:  
� να είναι απλούστατη, δεδοµένου ότι θα επιτελείται από προσωπικό µη ειδικευµένο ή εκπαιδευµένο 
στην Πληροφορική.  
� να ακολουθεί την µέθοδο των ερωταποκρίσεων προβλέποντας την καλύτερη δυνατή καθοδήγηση 
του χρήστη µέσω καταλόγων επιλογών και προτεινόµενων ενεργειών.  
� να µην απαιτεί σε καµία περίπτωση χειρισµό διακοπτών καρτών ή άλλων DEEP SWITCHES ή 
γενικά επέµβαση στο HARDWARE της µονάδας (data logger).  
 
Το πρόγραµµα και τα αρχεία παραµετρικών τιµών πρέπει να διαφυλάσσονται στον υπολογιστή, ώστε 
να είναι διαθέσιµα σε περίπτωση επαναπρογραµµατισµού ή αλλαγή της µονάδας. 
 
Ο προγραµµατισµός των µονάδων (data logger) πρέπει να παρέχει την απαιτούµενη ευελιξία και 
πληρότητα ώστε να εξασφαλίζεται τόσο η παραµετρικότητα των τιµών. 
 
4.7. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΟΥ ΣΤΑΘΜΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΤΗΛΕΧΕΙΡΙΣΜΟΥ ΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΣΤΑΘΜΩΝ ΕΛΕΓΧΟΥ  
 
Τα προγράµµατα εφαρµογής, µέσα από το περιβάλλον του λειτουργικού συστήµατος και 
χρησιµοποιώντας µε τον καλύτερο τρόπο τις δυνατότητές του και την σχεσιακή βάση δεδοµένων, 
πρέπει να επιτελούν την λειτουργία Τηλεελέγχου και Τηλεχειρισµού του Συστήµατος καθώς και τις 
υπόλοιπες εφαρµογές, όπως αυτές αναπτύσσονται στη συνέχεια.  
 
Για την ανάπτυξη των γραφικών εφαρµογών πρέπει να χρησιµοποιηθούν:  
α. Οποιαδήποτε γλώσσα προγραµµατισµού µε οπτικό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρµογών και 
δυνατότητα παραγωγής κώδικα µηχανής (native compiled code). Οι γλώσσες προγραµµατισµού που 
παράγουν εκτελέσιµα προγράµµατα που λειτουργούν µε µορφή interpreter ή παράγουν ενδιάµεσο 
κώδικα (p code) δεν είναι αποδεκτές.  
 
β. τα εργαλεία προγραµµατισµού που παρέχει το Σύστηµα DBMS.  
 
Τα προγράµµατα θα χρησιµοποιούν σαφή ελληνική γλώσσα για την επικοινωνία µε τον χρήστη και θα 
είναι απλά στην χρήση τους διότι θα τα χειρίζεται προσωπικό µη ειδικευµένο ή εκπαιδευόµενο στην 
πληροφορική. Ως εκ τούτου όλες οι εφαρµογές για τις διάφορες θέσεις εργασίας πάνω στο δίκτυο θα 
πρέπει να αναπτυχθούν σε εύχρηστο γραφικό περιβάλλον εργασίας κάνοντας εκτενή χρήση όλων των 
γραφικών δυνατοτήτων που αυτό παρέχει όπως παράθυρα, χρήση του ποντικιού κ.λ.π.  
 
Ο χρήστης θα πρέπει να οδηγείται µέσω σαφών πινάκων επιλογών (menus και sub- menus) στις επί 
µέρους λειτουργίες του συστήµατος, χωρίς να απαιτείται η από µέρους του αποµνηµόνευση κωδικών 
προγραµµάτων ή εντολών του λειτουργικού συστήµατος. Η ∆όµηση της Βάσεως δεδοµένων, η 
προσθήκη ή αφαίρεση Τοπικού Σταθµού, ο καθορισµός των διαφόρων παραµέτρων, η καταχώρηση 
των πληροφοριών (process variables), ο συσχετισµός µεγεθών, η αλλαγή τιµών και γενικά η όλη 
διαχείριση του συστήµατος πρέπει να γίνεται µέσω σαφών διαλογικών προγραµµάτων στην ελληνική 
γλώσσα χωρίς να απαιτείται η χρήση εντολών του λειτουργικού συστήµατος. Η διαχείριση (δηµιουργία 
και ενηµέρωση) των αρχείων αυτών, τα οποία περιέχουν τόσο τον ενεργό χαρακτηρισµό των 
συλλεγόµενων σηµάτων ως προς την ιεράρχηση, την προτεραιότητα κ.λ.π. όσο και τις ενεργές τιµές 
(ισχύουσες σταθερές) παραµετρικών µεγεθών, θα γίνεται κεντρικά στον υπολογιστή του ΚΣΕ.  
 
Βασική αρχή κατά την ανάπτυξη του Λογισµικού Εφαρµογής των Τοπικών Σταθµών πρέπει να είναι η 
αποφυγή, σταθερών τιµών µεγεθών στον πηγαίο κώδικα. Αντί των σταθερών πρέπει να προβλεφθεί η 
ανάγνωση των τιµών από αρχεία, ώστε το σύστηµα να καταστεί ευπροσάρµοστο και ευέλικτο ανάλογα 
µε τις ανάγκες και την αποκτώµενη εµπειρία της ∆.Ε.Υ.Α. (δηλ. Παραµετρική εισαγωγή τιµών).  
 
Οι συλλεγόµενες πληροφορίες (µετρήσεις, µεταβολές καταστάσεων, συναγερµοί, διαγνωστικά 
µηνύµατα, κ.λ.π.) θα γνωστοποιούνται στον χειριστή και θα καταχωρούνται αυτόµατα στον σκληρό 
δίσκο για περαιτέρω επεξεργασία. Το λογισµικό εφαρµογής θα έχει την δυνατότητα αρχειοθέτησης των 
προς επεξεργασία πληροφοριών, τόσο για σύντοµο, όσο και για µακρό χρονικό (π.χ. έτος).  
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4.7.1. Λογισµικό Τηλεελέγχου-Τηλεχειρισµού Τοπικών Σταθµών Ελέγχου  
  
Η κατάσταση του συστήµατος θα απεικονίζεται γραφικά στην οθόνη των Η/Υ του Κεντρικού Σταθµού 
Ελέγχου και θα καταχωρείται στα αντίστοιχα αρχεία. Το πακέτο λογισµικού SCADA που θα 
εγκατασταθεί στους Η/Υ θα πρέπει να πληρεί τις ακόλουθες προδιαγραφές:  
� Να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής και να δύνανται να επικοινωνεί µε µεγάλο αριθµό 
προγραµµατιζόµενων ελεγκτών (PLC) διαφορετικού τύπου και κατασκευαστών.  
� Να αναβαθµίζεται εύκολα σε απεριόριστο αριθµό µεταβλητών χωρίς να χάνονται προηγούµενα 
δεδοµένα.  
� Να είναι εύκολη η εκµάθησή του ώστε ακόµη και ο µη έµπειρος χρήστης µέσα σε σύντοµο χρονικό 
διάστηµα να γνωρίζει όλα τα βασικά στοιχεία του προγράµµατος και να είναι ικανός να δηµιουργήσει τις 
οθόνες εξοµοίωσης του συστήµατος που επιθυµεί ώστε να εµφανίζεται η όλη εγκατάσταση γραφικά 
στην οθόνη του Η/Υ µε τον πιο ρεαλιστικό τρόπο.  
� Να διαθέτει On-Line βοήθεια (On-Line Help) ώστε να δίνει απάντηση σε οποιαδήποτε απορία του 
χρήστη, µε ένα απλό χειρισµό του <<Mouse>>.  
� Να αναπτύσσονται γρήγορα και εύκολα οι γραφικές οθόνες της εγκατάστασης µε τα δυναµικά 
στοιχεία αυτών ακόµη και εάν το λογισµικό ανταλλάσσει δεδοµένα µε την εγκατάσταση (on-line 
configuration).  
� Να διαθέτει βιβλιοθήκη αντικειµένων όπως αντλίες, βαλβίδες, πίνακες, όργανα, µπουτόν, κοµβία 
επιλογής κλπ. τα οποία θα τροποποιούνται, θα εµπλουτίζονται και θα αποθηκεύονται εύκολα στην 
βιβλιοθήκη.  
� Να διαθέτει γλώσσα εντολών (command language) ώστε να παρέχει την δυνατότητα δηµιουργίας 
απλών ή σύνθετων ακολουθιών εντολών καθώς και την επεξεργασία αριθµητικών και αλφαριθµητικών 
πράξεων.  
� Να διαθέτει την δυνατότητα γραφικών παραστάσεων µε γραφήµατα πραγµατικού χρόνου και 
ιστορικά (real time and historical trending).  
� Να είναι πολύ-διεργασιακό (multi-tasking). 
� Να επικοινωνεί και να ανταλλάσσει δεδοµένα µε τις γνωστότερες σχεσιακές βάσεις δεδοµένων σε 
πραγµατικό χρόνο (real time).  
� Να διαθέτει δυνατότητα στατιστικού ελέγχου διεργασίας ώστε να εντοπίζονται οι µη επιτρεπτές 
καταστάσεις κατά την λειτουργία της εγκατάστασης και να πραγµατοποιούνται οι απαραίτητες 
ρυθµίσεις, πριν καταλήξει ολόκληρη η λειτουργία σε κάποιο αθέµιτο αποτέλεσµα.  
� Να διαχειρίζεται µε απλό τρόπο τα σήµατα κινδύνου (alarms).  
� Να διαθέτει ποικίλα επίπεδα πρόσβασης στο πρόγραµµα.  
� Να διαθέτει δυνατότητα αυτόµατης λειτουργίας σε µορφή hot / stand-by (fault tolerant). 
� Να είναι λογισµικό 32 bit. 
 
4.7.2. Επικοινωνία Χειριστού - Συστήµατος (ΜΜΙ) 
Η κατάσταση του Συστήµατος θα απεικονίζεται στον Ηλεκτρονικό Υπολογιστή του ΚΣΕ και 
καταχωρείται στα αρχεία της Βάσης δεδοµένων (Προσωρινή Βάση δεδοµένων, Μόνιµη Βάση 
∆εδοµένων και άλλα Βοηθητικά Αρχεία) του ΚΣΕ.  
 
4.7.3. Γραφική Οθόνη 
Τα προγράµµατα εφαρµογής θα έχουν δυνατότητα απεικονίσεως σε οθόνη γραφικών σχηµατικού 
διαγράµµατος, στο οποίο θα απεικονίζονται όλες οι πληροφορίες που συλλέγονται από τα 
Αντλιοστάσια / δεξαµενές / λοιπά σηµεία ελέγχου καθώς επίσης και όλες οι εντολές χειρισµού που 
δίδονται από τα Αντλιοστάσια / ∆εξαµενές / λοιπά σηµεία ελέγχου, όπως π.χ.:  
�Ύπαρξη επικοινωνίας µε τη γεώτρηση / δεξαµενή.  
�Μη ύπαρξη επικοινωνίας µε γεώτρηση / δεξαµενή αφού έχει προηγηθεί αναγνώριση.   
�Λειτουργία έστω και µιας τουλάχιστον αντλίας.  
�Μη λειτουργία καµίας αντλίας.  
�Βλάβη σε αντλία, όπως π.χ. χαµηλή ή υψηλή πίεση, βλάβη οργάνων, διακοπή της ∆ΕΗ, βλάβη σε 
όλες τις αντλίες που λειτουργούν κ.λ.π.  
�Στάθµη του νερού δεξαµενής µεταξύ ορίων.  
�Γεµάτη δεξαµενή.  
�Βλάβη σε δεξαµενή, όπως π.χ. διακοπή της ∆ΕΗ, υπερχείλιση, άδεια δεξαµενή κ.λ.π.  
Προβλέπεται ανά µία λογική εισαγωγική οθόνη που περιλαµβάνει σχηµατικό µιµικό διάγραµµα του 
αντίστοιχου συστήµατος. Για κάθε Τοπικό Σταθµό προβλέπονται οθόνες σχηµατικού διαγράµµατος οι 
οποίες περιέχουν τουλάχιστον τις ακόλουθες πληροφορίες:  
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�Γραφικά σύµβολα όλων των τηλεελεγχόµενων-τηλεχειριζόµενων µονάδων και της συνδεσµολογίας 
τους καθώς και λοιπών βασικών στοιχείων.  
�Κώδικες ονοµασίες µονάδων.  
�Σταθερό κείµενο (σχόλια, επεξηγήσεις κ.λ.π.).  
�Πεδία σταθερών τιµών (παραµέτρων Τοπικού Σταθµού).  
�Πεδία δυναµικά µεταβαλλόµενων τιµών (µετρήσεις, καταστάσεις αντλιών κ.λ.π.).  
�Σήµανση Τηλεχειρισµών.  
Σε ενιαία βάση όλων των προβλεπόµενων λογικών οθονών προβλέπεται η ένδειξη των συναγερµών 
λειτουργίας και σε άλλη θέση η ένδειξη συναγερµών αυτοελέγχου του Συστήµατος. Οι ενδείξεις αυτές 
παραµένουν ενεργές άσχετα µε το περιεχόµενο της υπόλοιπης οθόνης. Οι συναγερµοί ιεραρχούνται µε 
το χρώµα τους. Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της λειτουργίας γραφικής οθόνης είναι η δυνατότητα 
καθορισµού παραθύρων που να παρέχεται από το SOFTWARE. Με τα παράθυρα αυτά, τα οποία 
ενεργοποιούνται, απενεργοποιούνται κατά βούληση του χειριστή επικάθονται της λογικής οθόνης σε 
σηµεία καθορίζει ο ίδιος, είναι δυνατόν να ανακληθούν οι παρακάτω πληροφορίες:  
-  Πίνακας των ενεργών συναγερµών και σχετικά µηνύµατα.  
-  Πίνακας του ιστορικού των συναγερµών µε χρονικό όριο που ορίζει ο χρήστης.  
- Ταυτόχρονη παρακολούθηση περισσοτέρων του ενός Τοπικού Σταθµού µε παράλληλη απεικόνιση 
πολλών παραθύρων.  
Για την απεικόνιση των διαφόρων στοιχείων του συστήµατος στη γραφική οθόνη θα χρησιµοποιηθούν 
διάφορα έγχρωµα σύµβολα. Η αλλαγή χρώµατος των συµβόλων θα υποδηλώνει την κατάσταση 
λειτουργίας του αντίστοιχου στοιχείου συστήµατος. Τα στοιχεία που θα συνδεθούν µελλοντικά στο 
σύστηµα θα παρουσιάζονται στην οθόνη ως ανενεργά και όλα µε τον ίδιο χρωµατισµό, ο οποίος θα 
µπορεί να αλλάξει από τη ∆.Ε.Υ.Α. µε εύκολο και κατανοητό τρόπο. Πρέπει να σηµειωθεί ότι η επιλογή 
χρωµάτων θα πρέπει να γίνει σε συνεργασία µε τη ∆.Ε.Υ.Α. ώστε να χρησιµοποιηθούν οι χρωµατισµοί 
στοιχείων που κρίνονται πιο λειτουργικοί. Γενικά η διαµόρφωση των γραφικών οθονών θα είναι ως 
εξής:  
 
4.7.4. Παράθυρο Συµβάντων.  
Το παράθυρο αυτό θα είναι χωρισµένο σε µικρές περιοχές οι οποίες θα χρωµατίζονται ανάλογα µε την 
κατάσταση λειτουργίας του σταθµού. Πρέπει να σηµειωθεί ότι η επιλογή χρωµάτων θα πρέπει να γίνει 
σε συνεργασία µε τη ∆.Ε.Υ.Α. ώστε να χρησιµοποιηθούν οι χρωµατισµοί στοιχείων που κρίνονται πιο 
λειτουργικοί, αν και εξουσιοδοτηµένοι χρήστες θα µπορούν να τους αλλάξουν ανά πάσα στιγµή αυτό 
απαιτηθεί. Η αναγνώριση συµβάντων θα γίνεται µε κατάλληλη επιλογή µόνο από εξουσιοδοτηµένους 
χρήστες. Το σύστηµα επιτρέπει να γίνονται τηλεχειρισµοί στους τοπικούς σταθµούς µόνο από µια θέση 
εργασίας. Η ενέργεια αυτή είναι διαβαθµισµένη και για να εκτελεστεί πρέπει ο χρήστης να είναι 
εξουσιοδοτηµένος.  
 
4.7.5. Παράθυρο Ψηφιακών Αναλογικών Τιµών 
Στο Παράθυρο αυτό θα εµφανίζονται οι ψηφιακές και αναλογικές τιµές ενός Τοπικού Σταθµού µε βάση 
τις απαιτήσεις σηµάνσεων του αντίστοιχου τοπικού σταθµού.  
 
4.7.6. Τρόποι Λειτουργίας  
Ένας τοπικός σταθµός µπορεί να λειτουργήσει µε διάφορους τρόπου. Σε ένα παράθυρο στο οποίο θα 
δηλώνονται οι τρόποι λειτουργίας του σταθµού, ο εξουσιοδοτηµένος χρήστης θα µπορεί να επιλέξει τον 
τρόπο λειτουργίας του σταθµού.  
 
4.7.7. Γενικό Σχέδιο δικτύου ύδρευσης.  
Σε συνέχεια των όσων αναφέρθηκαν παραπάνω προβλέπεται µια αρχική εισαγωγική οθόνη που θα 
απεικονίζει το δίκτυο ύδρευσης, µε απεικόνιση των πολύ βασικών µεγεθών και σήµανση καταστάσεων 
συναγερµού έτσι ώστε να µπορεί ο χρήστης να έχει συνολική άποψη για το σύστηµα. Από την οθόνη 
αυτή θα πρέπει να µπορεί να επιλέξει οποιονδήποτε Τοπικό Σταθµό και να µεταπηδά στην οθόνη του.  
 
4.7.8. ∆ιαγράµµατα  
Σε οποιαδήποτε οθόνη κριθεί απαιτητό θα πρέπει να υπάρχουν διαγράµµατα (trend) τα οποία θα 
απεικονίζουν την εξέλιξη των διαφόρων αναλογικών µεγεθών που ενδιαφέρουν. Όλα τα 
χαρακτηριστικά των διαγραµµάτων (κλίµακες, χρώµατα, τύποι απεικόνισης) θα πρέπει να είναι πλήρως 
παραµετρικά και σε κάθε περίπτωση να δίνεται η δυνατότητα στον χρήστη (εφόσον έχει 
εξουσιοδότηση) να τα µεταβάλλει. Θα υπάρχει, επίσης και ειδική οθόνη στην οποία θα παρουσιάζονται 
διαγράµµατα από τα µεγέθη που έχουν αποθηκευτεί στην βάση δεδοµένων µε καθοριζόµενο από τον 
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χρήστη το εύρος προς επεξεργασία, τον τύπο του διαγράµµατος και τα δεδοµένα που θα 
απεικονιστούν.  
 
4.7.9. Αναφορές  
Θα πρέπει να υποστηρίζονται τουλάχιστον οι παρακάτω έτοιµες αναφορές από το σύστηµα.  
α. Αναφορά ενεργών συναγερµών.   
β. Αναφορά ιστορικού συναγερµών. Ο χρήστης ορίζει το ηµεροµηνιακό εύρος προς επεξεργασία.  
γ. Εκτύπωση οποιουδήποτε διαγράµµατος από τα ήδη υπάρχοντα.  
δ. Αναλογικές τιµές οργάνων.  
ε. Αριθµός εκκινήσεων κινητήρων.  
στ. Ώρες λειτουργίας κινητήρων.  
Πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα ανάπτυξης και νέων αναφορών και ενσωµάτωσής τους στο 
υπάρχον σύστηµα. Ζητείται να περιγραφούν οι προσφερόµενες δυνατότητες και ο τρόπος αξιοποίησής 
τους. Καταχώρηση πληροφοριών – Ιστορική / Στατιστική επεξεργασία. Οι συλλεγόµενες πληροφορίες 
(µετρήσεις, µεταβολές καταστάσεων, συναγερµοί, διαγνωστικά µηνύµατα κ.λ.π.) γνωστοποιούνται 
αµέσως στον χειριστή και καταχωρούνται µετά την περιφερειακή µνήµη για περαιτέρω επεξεργασία:  
- Στην Προσωρινή Βάση δεδοµένων.  
- Στην Βάση ∆εδοµένων Συµβάντων.  
- Στην Μόνιµη Βάση ∆εδοµένων.  
Η Βάση ∆εδοµένων θα περιλαµβάνει επίσης όλες τις πληροφορίες που είναι απαραίτητες για τη 
λειτουργία του πληροφοριακού συστήµατος (π.χ. παραµέτρους, όρια, ιστορικές τιµές).  
 
4.7.10. Προσωρινή Βάση ∆εδοµένων  
Στην προσωρινή Βάση ∆εδοµένων καταχωρούνται αυτόµατα όλες οι πληροφορίες και τα συµβάντα της 
ηµέρας, µε την χρονολογική σειρά συλλογής τους και χωρίς κάποια ιδιαίτερη επεξεργασία.  
Η καταχώρηση γίνεται κατά Τοπικό Σταθµό και κατά κατηγορία:  
�Η προσωρινή Βάση δεδοµένων περιέχει σε άµεση διαθεσιµότητα τα στοιχεία του τρέχοντος και του 
αµέσως προηγούµενου 24ώρου.  
 
4.7.11. Βάση ∆εδοµένων Συµβάντων  
Στη Βάση ∆εδοµένων Συµβάντων καταχωρούνται αυτόµατα όλα τα συµβάντα της ηµέρας µε την 
χρονολογική σειρά συλλογής τους και χωρίς κάποια ιδιαίτερη επεξεργασία. Η Βάση ∆εδοµένων 
Συµβάντων περιέχει σε άµεση διαθεσιµότητα τα στοιχεία του τρέχοντος και του αµέσως προηγούµενου 
µηνός.  
 
4.7.12. Μόνιµη Βάση ∆εδοµένων 
Ειδικά προγράµµατα επεξεργασίας ανακαλούν τις συλλεγµένες πληροφορίες και τις επεξεργάζονται 
προκειµένου να ενηµερώσουν αυτόµατα την µόνιµη Βάση ∆εδοµένων του Συστήµατος :  
- σε ηµερήσια βάση  
- µε περιοδική αυτόµατη επεξεργασία ως ακολούθως:  
Κατά την αυτόµατη περιοδική επεξεργασία υπολογίζονται και καταχωρούνται οι µέγιστες, µέσες και 
ελάχιστες τιµές των µεγεθών, ως προβλέπονται και κατά την ηµερήσια επεξεργασία. Η επεξεργασία 
αυτή λαµβάνει χώρα κάθε ηµερολογιακή εβδοµάδα, ηµερολογιακό µήνα και ηµερολογιακό έτος. Τα 
καταχωρούµενα µεγέθη διατηρούνται στην Μόνιµη Βάση δεδοµένων επί καθορισµένου χρονικού 
διαστήµατος και ως εκ τούτου πρέπει να συνδέονται άµεσα µε την χρονική περίοδο που απεικονίζουν 
(π.χ. για εβδοµαδιαία καταχώρηση ή για µηνιαία καταχώρηση). Μέσω διαλογικού προγράµµατος σε 
σαφή ελληνική γλώσσα θα δίδεται η δυνατότητα στον χειριστή να ενηµερώνεται συνολικά ή επιλεκτικά 
επί των αυτοµάτως καταχωρηθέντων µεγεθών και ενδεχοµένως να εκτυπώνει. Η µόνιµη Βάση 
Πληροφοριών του Συστήµατος περιέχει σε άµεση διαθεσιµότητα τα ηµερήσια στοιχεία του τρέχοντος 
και του αµέσως προηγούµενου έτους και τα περιοδικά στοιχεία του τρέχοντος και των προηγούµενων 
προκαθορισµένου αριθµού ετών (τουλάχιστον πέντε ετών).  
 
4.7.13. ∆όµηση των Βάσεων ∆εδοµένων  
Με απλό διαλογικό πρόγραµµα πρέπει να είναι δυνατή σε ασφαλές υψηλό επίπεδο πρόσβασης, η 
δόµηση και η δυναµική επέκταση των Βάσεων δεδοµένων χωρίς να απαιτείται η αναδιοργάνωση του 
λογισµικού, καθώς επίσης ο συσχετισµός των συλλεγόµενων πληροφοριών µε την θέση καταχώρησής 
τους στις Βάσεις και την απαιτούµενη επεξεργασία τους µε χρήση δυναµικών λειτουργιών µέσω του 
πληκτρολογίου και της οθόνης. Απαιτείται µια αξιόπιστη διαδικασία επαλήθευσης για την αποφυγή 
δηµιουργίας άκυρων αρχείων ή τη διαγραφή αρχείων που χρησιµοποιούνται. Ο προγραµµατιστής της 
βάσης δεδοµένων θα έχει τη δυνατότητα να καθορίσει επεξεργασµένα αρχεία Τοπικών Σταθµών, 
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σηµείων ελέγχου και χρηστών. Τα αρχεία χρηστών θα χρησιµοποιούνται για αποθήκευση δεδοµένων 
σχετικών µε προβλέψεις και άλλες εφαρµογές λογισµικού. Με απλό διαλογικό πρόγραµµα πρέπει να 
είναι δυνατή η συσχέτιση συναγερµών µε αντίστοιχα µηνύµατα.  
 
4.7.14. Επιλεκτική Επεξεργασία Ηµερήσιων Στοιχείων  
Μέσω διαλογικού προγράµµατος σε σαφή Ελληνική γλώσσα θα δίδεται η δυνατότητα στον χειριστή 
των σταθµών ελέγχου και διαχείρισης να επεξεργάζεται τα καταχωρηθέντα ηµερήσια στοιχεία. Ο 
χειριστής θα καθορίζει την χρονική περίοδο που ενδιαφέρει και µέσω ειδικού σαφούς πίνακα επιλογής 
θα επιλέγει τα προς επεξεργασία ηµερήσια στοιχεία. Τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας (µέγιστες, 
ελάχιστες τιµές, κατανοµές κλπ) θα παρουσιάζονται επιλεκτικά είτε υπό µορφή πίνακα, είτε υπό µορφή 
διαγράµµατος. Είναι αυτονόητο, ότι οιοσδήποτε πίνακας µπορεί να ζητηθεί και υπό µορφή 
διαγράµµατος (BAR CHART ή γραµµικό) εφόσον παρουσιάζει την διαχρονική µεταβολή ηµερήσιων 
στοιχείων. Επίσης θα παρέχεται η δυνατότητα απεικόνισης περισσότερων της µιας χρονικών περιόδων 
στο ίδιο διάγραµµα µε στόχο την άµεση σύγκριση οµοειδών µεγεθών.  
 
4.7.15. Τηλεέλεγχος Συστήµατος 
Ο Τηλεέλεγχος του Συστήµατος αποτελείται από τις παρακάτω λειτουργίες:  
�Αυτόµατη συλλογή πληροφοριών από τους Τοπικούς Σταθµούς.  
�Ενηµέρωση του χειριστή µέσω των Οθονών του Μιµικού ∆ιαγράµµατος και των εκτυπωτών.  
 
4.7.16. Συλλογή Πληροφοριών  
Ο κάθε Τοπικός Σταθµός αποστέλλει τις πληροφορίες που έχει συλλέξει στον ΚΣΕ ανά συγκεκριµένη 
χρονική περίοδο η οποία θα πρέπει να είναι οριζόµενη για κάθε σταθµό από το χειριστή του ΚΣΕ µέσω 
ειδικού διαλογικού παραθύρου. Ο ΚΣΕ ενηµερώνετε για τις τιµές µέσω της σταθερής ΙΡ που διαθέτει 
από τον πάροχο κινητής τηλεφωνίας. Για την άµεση ενηµέρωση σε περιπτώσεις µεταβολής των 
ψηφιακών σηµάτων στον Τοπικό Σταθµό καθώς και σε περιπτώσεις συναγερµού, ο 
προγραµµατισµένος χρόνος θα πρέπει να διακόπτεται από τον Τοπικό Σταθµό και να γίνεται άµεση 
αποστολή των στοιχείων στον ΚΣΕ. Το ίδιο θα γίνεται ανά σταθµό και µέσω ιδικής επιλογής άµεσης 
ενηµέρωσης του χειριστή του ΚΣΕ. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να υπάρχει ενηµέρωση του χειριστή 
του ΚΣΕ για βασικές λειτουργίες όπως :  
�Το σύνολο των Τοπικών Σταθµών που είναι ενεργό και συνδεδεµένο µε το δίκτυο.  
�Το σύνολο των Τοπικών Σταθµών που είναι συνδεδεµένο µε το δίκτυο αλλά το PLC δεν είναι σε 
λειτουργία.   
�Ενηµερώνονται οι Θέσεις Εργασίας και καταχωρούνται οι πληροφορίες.  
�Κάθε Τοπικός Σταθµός - απαντά - αποστέλλοντας τις πληροφορίες που διαθέτει εφ' oσον ερωτηθεί 
από τον ΚΣΕ.  
Εάν κάποιος Τοπικός Σταθµός βρεθεί σε αδυναµία αποκρίσεως, ο χειριστής ενηµερώνεται για την 
έλλειψη επικοινωνίας. Οι τοπικοί σταθµοί µπορούν να αποσυνδεθούν και να επανασυνδεθούν µε 
χειρισµούς στην θέση εργασίας. Ο χειριστής θα µπορεί να πληροφορείται για τους Τοπικούς Σταθµούς 
που βρίσκονται εντός και εκτός της επικοινωνίας. Ο χειριστής θα µπορεί ανά πάσα στιγµή να ζητήσει 
στοιχεία συγκεκριµένου Τοπικού Σταθµού.  
 
4.7.17. Ενηµέρωση Θέσης Εργασίας   
Οι συλλεγόµενες πληροφορίες γνωστοποιούνται στον χειριστή όπως έχει περιγραφεί προηγουµένως. 
Οι συλλεγόµενες πληροφορίες πρέπει να είναι πάντα διαθέσιµες  τους χρήστες σε οποιαδήποτε θέση 
και αν βρίσκονται.  
 
4.7.18. Τηλεχειρισµός Συστήµατος   
Η αποστολή εντολών τηλεχειρισµού πρέπει να είναι δυνατή µέσα από µία διαδικασία που 
προστατεύεται από µη εξουσιοδοτηµένη προσπέλαση. Εφ' όσον το Σύστηµα αποδεχθεί τον χειριστή 
σαν εξουσιοδοτηµένο για Τηλεχειρισµούς, η εξουσιοδότηση θα παραµείνει ισχυρή µέχρι 
απενεργοποιήσεως της από τον χειριστή, η παρέλευσης χρονικού διαστήµατος χωρίς χειρισµό το 
οποίο είναι παράµετρος του συστήµατος. Οι τηλεχειρισµοί γίνονται αποδεκτοί από το Σύστηµα εφ' 
όσον πληρούνται οι παρακάτω προϋποθέσεις:   
�O χειριστής έχει ζητήσει και στην οθόνη του παρουσιάζεται η εικόνα του προς τηλεχειρισµό Τοπικού 
Σταθµού.   
�Εµφανίζονται οι έπειτα από λογική επεξεργασία της τρέχουσας κατάστασης του Τοπικού Σταθµού 
επιτρεπόµενοι τηλεχειρισµοί.   
�Η επιλογή εκ µέρους του χειριστού της προς Τηλεχειρισµό µονάδος γίνεται µε τοποθέτηση του 
γραφικού δροµέα στο σύµβολό της.   
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�Το σύµβολο της επιλεγείσας µονάδας αναβοσβήνει και µε κατάλληλο χειρισµό ο χειριστής 
επιβεβαιώνει την σωστή επιλογή και δίνει τα επιπλέον απαιτούµενα στοιχεία.   
�Στην προκαθορισµένη θέση της εικόνας του Τοπικού Σταθµού αναβοσβήνει η ένδειξη ότι ο Τοπικός 
Σταθµός λειτουργεί υπό τηλεχειρισµό.  
 
4.7.19. Αναγγελία και Επεξεργασία Συναγερµών   
Οι συναγερµοί µπορεί να ενεργοποιούνται από αναλογικές εισόδους, ψηφιακές εισόδους, το σύστηµα 
επικοινωνιών και εσωτερικά µε το υπολογιστικό σύστηµα. Οι χειριστές θα ειδοποιούνται για την 
εµφάνιση ή την ανάκληση ενός συναγερµού, µε την επιστροφή στην κανονική κατάσταση, µέσω της 
οθόνης και του εκτυπωτή. Ακουστικοί συναγερµοί θα πραγµατοποιούνται µε την λήψη ενός 
συναγερµού και θα σιωπούν µε την αποδοχή του συναγερµού. Θα είναι επίσης δυνατό να ακυρωθούν 
εκτυπώσεις επιλεγµένων συναγερµών.   
Κάθε ειδοποίηση θα περιλαµβάνει:  
�Χρόνο εµφάνισης τουλάχιστον στο κοντινότερο λεπτό.  
�Όνοµα τοπικού σταθµού.  
�Περιγραφή σηµείου.  
�Κατάσταση συναγερµού, π.χ. υψηλή, χαµηλή, ανοικτή,  κ.λ.π.  
�∆ιαµορφωµένο κείµενο µηνύµατος να δείχνει στον χειριστή περαιτέρω ζητούµενη ενέργεια.  
�Μία σειρά από λίστες συναγερµών θα είναι διαθέσιµη στον χειριστή συµπεριλαµβάνοντας:  

� Μία περίληψη ενεργών συναγερµών κατά χρονολογική σειρά. 
� Λίστα συναγερµών κατά οµάδα τοπικών σταθµών.  
� Λίστα µη αποδεχόµενων συναγερµών.  

Θα είναι δυνατόν για τον χειριστή να αναγνωρίζει συναγερµούς είτε µεµονωµένους είτε συνολικούς σε 
τοπικούς σταθµούς. Όλοι οι συναγερµοί θα καταχωρούνται επίσης στο δίσκο. Θα είναι δυνατό να 
διακρίνονται εύκολα γνωστοί (αναγνωρισµένοι) συναγερµοί από άγνωστους συναγερµούς, π.χ. από 
µία αλλαγή χρώµατος. Γνωστοί συναγερµοί που επιστρέφουν σε κανονικές συνθήκες θα σβήνονται 
από την λίστα συναγερµών. Η οθόνη συναγερµών θα ενηµερώνεται µε τις τιµές συναγερµού.   
Οι συλλεγόµενοι συναγερµοί θα επεξεργάζονται ώστε να επιτυγχάνονται οι εξής στόχοι :  
�Γρήγορη ειδοποίηση κατάστασης συναγερµού για ενέργεια χειριστή. 
�Εύκολη είσοδος σε πληροφορία συναγερµού. 
�Έντυπα στοιχεία (hardcopy) αυτόµατα και µετά από αίτηση του χειριστή για ανάλυση εκ των 
υστέρων.   
�Ανακοίνωση και /ή έντυπη αναφορά κατόπιν ζητήσεως συναγερµών στον Κεντρικό Σταθµό Ελέγχου. 
 
4.7.20. Προσπέλαση στο Σύστηµα 
Η προσπέλαση στις εφαρµογές του συστήµατος από τις θέσεις εργασίας πάνω στο πληροφοριακό 
δίκτυο θα επιτρέπεται µόνο σε εξουσιοδοτηµένους χρήστες µέσω κατάλληλου µηχανισµού πολλαπλών 
επιπέδων ασφάλειας. Η εξουσιοδότηση θα είναι διαβαθµισµένη ανάλογα µε το είδος και την 
κρισιµότητα της εφαρµογής και της ενέργειας που επιχειρείται (αποστολή τηλεχειρισµών, τροποποίηση 
παραµέτρων κ.λ.π.) και την οµάδα που ανήκει ο συγκεκριµένος χρήστης που επιχειρεί την πρόσβαση 
στο σύστηµα. Θα διασφαλίζεται επίσης ο µέσω SOFTWARE καθορισµός χρηστών µε 
εξουσιοδοτηµένου ή µη για τηλεχειρισµούς του συνόλου του Τοπικού Σταθµού ή µέρους αυτών ή των 
τηλεχειριζόµενων στοιχείων τους. Το επίπεδο ασφαλείας (δικαιώµατα προσπέλασης και χρήσης) θα 
είναι τουλάχιστον 5 και τα δικαιώµατα κάθε επιπέδου θα καθορισθούν σε συνεργασία µε τη ∆.Ε.Υ.Α.  
κατά την φάση υλοποίησης. Με την βοήθεια του λογισµικού εποπτικού ελέγχου, ο κεντρικός σταθµός 
ελέγχου θα πρέπει να έχει τις ακόλουθες βασικές λειτουργικές δυνατότητες:  
�Να συλλέγει τις διαθέσιµες πληροφορίες από τους τοπικούς σταθµούς ελέγχου. Η συλλογή των 
µετρήσεων από τους τοπικούς σταθµούς ελέγχου πρέπει να γίνεται σε τακτά χρονικά διαστήµατα.  
�Να επεξεργάζεται την πληροφορία για την κατάλληλη εποπτική παρουσίαση στον χειριστή και την 
εξαγωγή εντολών προς τους τοπικούς σταθµούς ελέγχου σύµφωνα µε την πολιτική λειτουργίας.  
�Να µεταβιβάζει τις εντολές του χειριστή προς τον τοπικό σταθµό ελέγχου. Οι εντολές προς τους 
τοπικούς σταθµούς ελέγχου στέλνονται µε προηγούµενη επιβεβαίωση του δίαυλου επικοινωνίας.  
�Να παράγει αναφορές σχετικά µε :  

- Ηµερήσια, εβδοµαδιαία, µηνιαία, ετήσια στοιχεία µετά από επιθυµία του χρήστη.  
- Στατιστικά στοιχεία λειτουργίας και απόδοσης αντλιών και λοιπών µηχανηµάτων και 
κινητήρων. 

�Οι αναφορές πρέπει να παράγονται, είτε αυτόµατα σε προγραµµατισµένα τακτά χρονικά διαστήµατα, 
είτε κατόπιν εντολής χειριστή.  
�Πρέπει να έχει την δυνατότητα προειδοποίησης του χειριστή (alarms):  
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Πληροφορία που σχετίζεται µε σήµατα προειδοποίησης ή συναγερµού προς τον χειριστή, πρέπει να 
φαίνεται πάντα σε κάποια συγκεκριµένη περιοχή της οθόνης και να καταγράφεται στον εκτυπωτή 
λειτουργίας. Επιπλέον πρέπει να συντηρείται και µία λίστα µε τα 1000 τουλάχιστον τελευταία σήµατα 
προειδοποίησης ή συναγερµού, µε χρονολογική σειρά. Πρέπει να καταγράφεται ο κωδικός του 
σήµατος, η περιγραφή του σήµατος και ο χρόνος που ενεργοποιήθηκε ή επέστρεψε στην κανονική 
κατάσταση. 
�Πρέπει όσον αφορά τα γραφικά:  
Η παρουσίαση της κατάστασης του δικτύου να γίνεται σε µια ή περισσότερες γραφικές σχηµατικές 
απεικονίσεις, όπου σηµειώνονται µε αριθµούς οι διάφορες µετρήσεις. Επιπλέον, εκτός της απεικόνισης 
µε γραφικές παραστάσεις σε πραγµατικό χρόνο, πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα να απεικονίζονται 
µεγέθη του παρελθόντος (historical trends), µε επιλεγόµενες ηµεροµηνίες έναρξης λήψης , µεταβλητό 
άξονα χρόνου … κ.λ.π. 
�Οι συνεχείς µετρήσεις παροχής, στάθµης, πίεσης, ενέργειας και ποιοτικών χαρακτηριστικών του 
νερού, πρέπει να παρουσιάζονται σε συνεχείς χρονικές γραµµές ηµερήσιας, εβδοµαδιαίας, µηνιαίας και 
ετήσιας βάσης.  
�Να παράγει εκτυπώσεις. 
Το σύστηµα διαθέτει εκτυπωτή, τον εκτυπωτή µηνυµάτων και αναφορών. Ο εκτυπωτής αυτός θα 
πρέπει να καταγράφει :  

- Όλες τις εντολές χειριστών για σταµάτηµα ή ξεκίνηµα αντλιών και κινητήρων.  
- Όλα τα σήµατα ένδειξης κατάστασης των αντλιών και κινητήρων (START, STOP. αλλαγή στη 
θέση του επιλογικού διακόπτη ΑΥΤΟΜΑΤΟ / ΧΕΙΡΟΚΙΝΗΤΟ).  
- Όλα τα σήµατα προειδοποίησης, ή βλάβης και επιστροφής από κατάσταση βλάβης.  
- Όλες τις αναφορές.  
- Εκτύπωση γραφικού της οθόνης.  

Ακόµα:  
Όλη η εφαρµογή θα πρέπει να είναι κατά το δυνατό τέτοια, ώστε ο χειριστής να µπορεί να επιλέξει τη 
συγκεκριµένη λειτουργία µέσα από ένα σύνολο διαθεσίµων λειτουργιών. Όλες οι λειτουργίες πρέπει να 
γίνονται µε τη βοήθεια παραθύρων µε εκτεταµένη χρήση του mouse ώστε να περιορίζεται στο ελάχιστο 
η πληκτρολόγηση. Όπου απαιτείται επιλογή από ένα σύνολο τιµών ή παραµέτρων θα πρέπει να 
εµφανίζεται στο χειριστή το επιτρεπόµενο εύρος τιµών, ώστε να µην εισάγονται µη επιτρεπτές τιµές. 
Κρίσιµες λειτουργίες όπως τηλεχειρισµοί, θα πρέπει να συνοδεύονται από προειδοποίηση εισαγωγής 
κωδικού και επιπλέον παραθύρου επιβεβαίωσης. Οι απεικονίσεις των στοιχείων κάθε εγκατάστασης θα 
πρέπει να γίνονται µε σύµβολο που να µοιάζει όσο το δυνατόν περισσότερο µε το πραγµατικό στοιχείο 
και χρώµα δυναµικά µεταβαλλόµενο ανάλογα µε τη συνθήκη στην οποία βρίσκεται το εξάρτηµα 
(λειτουργία, στάση, βλάβη κ.λ.π.). Θα πρέπει να υπάρχουν εκτεταµένες λειτουργίες ασφαλείας του 
συστήµατος. Συγκεκριµένα, θα πρέπει να ορίζονται οι ρόλοι των χρηστών (π.χ. ∆ιαχειριστής, 
Μηχανικός, Χειριστής) µε συγκεκριµένα passwords και συγκεκριµένες περιοχές ή λειτουργίες του 
λογισµικού, όπου ο κάθε χρήστης θα µπορεί να επέµβει ή να εκτελέσει. Θα πρέπει να υποστηρίζονται 
πλήρως οι διαδικασίες των συναγερµών µε ορισµό της προτεραιότητας του συναγερµού, ηχητική 
σήµανση, αλλαγή χρώµατος του στοιχείου που υπάρχει ο συναγερµός. Θα πρέπει να υπάρχει επίσης η 
διαδικασία της αναγνώρισης του συναγερµού µε αλλαγή χρώµατος και φυσικά η εκτύπωση του, 
συνοδευόµενη από την ώρα στον εκτυπωτή συναγερµών τόσο για τους συναγερµούς του πραγµατικού 
χρόνου όσο και για τους ιστορικούς.  
Θα πρέπει να υπάρχει φιλικό σύστηµα δηµιουργίας report και στατιστικών στοιχείων, που αφορούν 
στην εγκατάσταση σε σχέση µε το χρόνο περιόδου κ.λ.π. Θα πρέπει να υπάρχει επίσης 
παραµετροποίηση της εφαρµογής, που θα γίνεται µε την βοήθεια φιλικών οθονών και menu επιλογών, 
και θα περιέχουν επιπλέον προειδοποιήσεις ή αποτροπές για εισαγωγή µη ρεαλιστικών τιµών. Ο 
πλήρης και λεπτοµερής προσδιορισµός των λειτουργιών του ΚΣΕ θα γίνει από το ανάδοχο, σε 
συνεργασία µε τους µηχανικούς της Υπηρεσίας, και θα προσδιοριστεί από τους µηχανικούς της 
∆.Ε.Υ.Α. ο επιθυµητός τρόπος λειτουργίας σύµφωνα µε τις ανάγκες τους. Στο λογισµικό θα πρέπει να 
είναι δυνατόν να ενσωµατωθούν και µελλοντικά στοιχεία των εγκαταστάσεων, καθώς και µελλοντικές 
οθόνες εφόσον απαιτηθεί. 
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5) ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ-ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 
5.1. ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 
Ο προµηθευτής θα συντάξει και παραδώσει πλήρες και λεπτοµερές πρόγραµµα εκπαίδευσης του 
προσωπικού της ∆.Ε.Υ.Α. διάρκειας τουλάχιστον τριών (3) εβδοµάδων, δηλαδή 15 εργασίµων ηµερών 
µε 6 ώρες το πολύ ηµερησίως, σε ωράριο της ελεύθερης επιλογής της υπηρεσίας µας (πρωί-απόγευµα 
ή Σάββατο πρωί). Η εκπαίδευση θα αφορά στον συγκεκριµένο τύπο συσκευών και συστηµάτων τα 
οποία θα εγκατασταθούν. Επίσης υποχρεούται να παρέχει, όποτε κληθεί, εκπαιδευτική υποστήριξη 
καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης / συντήρησης.  
Η εκπαίδευση θα πρέπει να ανταποκρίνεται στην όλη φιλοσοφία λειτουργίας και συντηρήσεως του 
συστήµατος, ως αναφέρεται στην παρούσα και θα διεξαχθεί στην Ελληνική γλώσσα.  
Το πρόγραµµα θα περιλαµβάνει χειριστική εκπαίδευση, προληπτική συντήρηση, συµπτωµατολογία και 
άρση βλαβών, την σχετική βιβλιογραφία των συσκευών στις οποίες εκτελείται η εκπαίδευση και τα υπό 
προµήθεια όργανα δοκιµών/µετρήσεων και ανταλλακτικά, για το κυρίως υπό προµήθεια υλικό του 
έργου της παρούσας. Το σύνολο της παραπάνω εκπαίδευσης θα παρακολουθήσει και ένας 
εκπρόσωπος µηχανικός της Υπηρεσίας, ο οποίος θα συντονίζει και την καλή εκτέλεση και τήρηση του 
προγράµµατος της εκπαίδευσης και θα αναλάβει στην συνέχεια σαν υπεύθυνος επικεφαλής τεχνικός 
της εγκαταστάσεως. Η δαπάνη της εκπαίδευσης βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον ανάδοχο. Το περιεχόµενο 
της εκπαίδευσης θα είναι κατ’ ελάχιστο το εξής :  
α) Για τους χρήστες του συστήµατος (6 άτοµα)  
Η εκπαίδευση θα καλύπτει όλα τα θέµατα λειτουργίας των υπολογιστικών συστηµάτων και των 
τοπικών σταθµών. Η λειτουργία των υπολογιστικών συστηµάτων θα καλύπτεται σε ικανοποιητικό 
βάθος για να επιτρέπει την κανονική και οµαλή θέση σε λειτουργία και κλείσιµο του συστήµατος, τη 
χειροκίνητη αρχειοθέτηση των αρχείων και αρχείων αποθήκευσης.  
β) Για το προσωπικό συντήρησης (4 άτοµα)  
Η εκπαίδευση θα περιλαµβάνει τη διάγνωση, την αντικατάσταση και τη διαδικασία επισκευών στους 
Τοπικούς Σταθµούς και στον επικοινωνιακό εξοπλισµό.  
γ) Για τους προγραµµατιστές / µηχανικούς συστηµάτων (2 άτοµα)  
Η εκπαίδευση θα καλύπτει όλες τις ευκολίες επαναδιάταξης του συστήµατος των υπολογιστών (βάση 
δεδοµένων και δόµηση οθόνης), προωθηµένα λειτουργικά χαρακτηριστικά, γλώσσα ελέγχου 
διαδικασιών, εφαρµοσµένα προγράµµατα υψηλού επιπέδου και διασύνδεσή τους µε τη βάση 
δεδοµένων, τοπικούς προγραµµατισµούς στους Τοπικούς Σταθµούς  κ.λ.π.  
Στο σχέδιο εκπαίδευσης θα περιλαµβάνονται :  
i. Αναλυτικό πρόγραµµα εκπαίδευσης - χρονική διάρκεια  
ii. Αριθµός ατόµων ανά εκπαιδευτική βαθµίδα (Εργοδηγοί - Υποµηχανικοί - Μηχανικοί) που απαιτείται 
να εκπαιδευτούν  
iii. Βιβλιογραφική υποστήριξη σχετικά µε το θέµα  
iv. Εγχειρίδια γενικής κατάρτισης (θεωρητική) και εγχειρίδια που αφορούν τη λειτουργία του 
συγκεκριµένου συστήµατος (πρακτική)  
v. Άλλα στοιχεία σχετικά µε την εκπαίδευση του προσωπικού.  
Θα πρέπει να προσφερθεί επίσης στην ∆.Ε.Υ.Α. έκθεση µε τα τελικά συµπεράσµατα που θα αφορούν 
στο συνολικό αποτέλεσµα της παρασχεθείσας εκπαίδευσης, τις επιδόσεις των εκπαιδευθέντων και τις 
γενικότερες προτάσεις των εκπαιδευτών.  
 
5.2. ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ 
Ο προµηθευτής θα προµηθεύσει την ∆.Ε.Υ.Α. µε εγχειρίδια Λειτουργίας και Συντήρησης. Όλα τα 
εγχειρίδια θα είναι σύµφωνα µε το πρότυπο ISO 6592 που αναφέρεται σε εγχειρίδια που έχουν ως 
βάση συστήµατα ηλεκτρονικών υπολογιστών. Τα εγχειρίδια θα παραδοθούν σε δύο (2) πλήρεις σειρές 
στα Ελληνικά ή Αγγλικά και θα είναι κατ’ ελάχιστον τα εξής :  
α) Εγχειρίδιο Λειτουργίας Σταθµών Ελέγχου. Το εγχειρίδιο αυτό θα περιγράφει αναλυτικά τις 
λειτουργίες του συστήµατος που είναι διαθέσιµες στον χειριστή/χρήστη κάθε σταθµού ελέγχου. Θα 
περιγράφει όλες τις λειτουργίες διαχείρισης του συστήµατος, όπως η θέση του συστήµατος σε 
λειτουργία και ο τρόπος να πραγµατοποιείται βοηθητική αποθήκευση (back up) δεδοµένων για λόγους 
ασφαλείας. Επίσης το εγχειρίδιο αυτό θα περιγράφει όλες τις λειτουργίες που είναι διαθέσιµες στο 
µηχανικό συστηµάτων της ∆.Ε.Υ.Α.  
β) Εγχειρίδια εξοπλισµού. Τα εγχειρίδια του εξοπλισµού θα περιέχουν πλήρη έντυπα όπως παρέχονται 
από τους κατασκευαστές, ως εξής:  
- Συστήµατα υπολογιστών και περιφερειακών  
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- Εξοπλισµός τοπικών σταθµών  
- Συστήµατα τηλεπικοινωνιών  
Τα εγχειρίδια θα περιλαµβάνουν πλήρη και λεπτοµερή περιγραφή των συσκευών και της θεωρίας 
λειτουργίας τους, των διαδικασιών δοκιµών, επισκευών και ρυθµίσεων µέχρι επιπέδου στοιχείου, 
καθώς και πλήρη κατάλογο όλων των χρησιµοποιουµένων ηλεκτρονικών, ηλεκτρικών και 
µηχανολογικών στοιχείων. Τέλος θα περιλαµβάνουν πλήρη χονδρικά και λεπτοµερή σχηµατικά και 
κυκλωµατικά διαγράµµατα και σχέδια για κάθε µονάδα ή πλακέτα που χρησιµοποιείται στο σύστηµα.  
γ) Εγχειρίδια τοπικών σταθµών. Σε κάθε θέση εγκατάστασης πρέπει να υπάρχει ένα τουλάχιστον 
πλήρες σετ τεχνικών εγχειριδίων χρήσεως, λειτουργίας, συντήρησης, εντοπισµού και αποκατάστασης 
βλαβών και παροχής οδηγιών εκτελέσεως δοκιµών και ρυθµίσεων των συσκευών ή συστηµάτων που 
βρίσκονται στη θέση αυτή. 
 
δ) Περιγραφικό εγχειρίδιο µε σχέδια τοποθέτησης και υπολογισµούς για κάθε τοπικό σταθµό που 
περιλαµβάνουν κυρίως σχέδια υφιστάµενων ηλ/κών πινάκων καθώς και ηλ/κών πινάκων που θα 
εγκαταστήσει ο προµηθευτής.  
 
ε) Όλοι οι κώδικες των προγραµµάτων (source & object) θα παραδοθούν σε οπτικό µέσο. Αναλυτική 
λίστα προµηθευτών και υπεργολάβων που χρησιµοποιήθηκαν στο έργο η οποία και θα περιέχει τις 
ακόλουθες πληροφορίες:  
 
1. Όνοµα προµηθευτών / υπεργολάβων 
2. ∆ιεύθυνση προµηθευτών / υπεργολάβων 
3. Τηλέφωνο προµηθευτών / υπεργολάβων 
4. Όνοµα αρµοδίων προµηθευτών / υπεργολάβων 
5. Περιγραφή της υπηρεσίας και των υλικών που χορήγησε. 
 
 
6) ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ – ΕΓΓΥΗΣΗ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
Ο προµηθευτής υποχρεούται να παρέχει εγγύηση / συντήρηση (εγγύηση καλής λειτουργίας), τόσο για 
τα επιµέρους τµήµατα που απαρτίζουν το προσφερόµενο σύστηµα όσο και για το σύνολο του 
συστήµατος. Εγγύηση ίδιας διάρκειας απαιτείται και για τις συσκευές του συµπληρωµατικού 
εξοπλισµού. Κατά την διάρκεια της εγγύησης, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παρέχει δωρεάν 
συντήρηση όλων των συσκευών (hardware & software), µηχανηµάτων και εξαρτηµάτων που 
αποτελούν τις εγκαταστάσεις. Κατά τον χρόνο της εγγύησης ο ανάδοχος οφείλει να επιθεωρεί κατά 
κανονικά χρονικά διαστήµατα τις εγκαταστάσεις και να τις διατηρεί σε άριστη κατάσταση, χωρίς 
πρόσθετη αµοιβή γι’ αυτά. Στις εργασίες συντήρησης περιλαµβάνεται και η εκτέλεση κατά την διάρκεια 
του χρόνου εγγύησης της προληπτικής συντήρησης καθώς και η αξία των αναλωσίµων υλικών που θα 
απαιτηθούν κατά την υλοποίησή της. Ο ανάδοχος του έργου φέρει την ευθύνη της αποκατάστασης 
οποιασδήποτε βλάβης ήθελε παρουσιασθεί. σε οποιαδήποτε υπό προµήθεια συσκευή. Σαν βλάβη 
συσκευής νοείται οποιαδήποτε βλάβη µπορεί να παρουσιασθεί από αστοχία της συσκευής και όχι από 
βίαια παρέµβαση ή χειριστικό σφάλµα. Σε περίπτωση που δεν αποκατασταθεί η βλάβη, ο 
προµηθευτής είναι υποχρεωµένος να αντικαθιστά τις επιµέρους µονάδες µε καινούργιες, οι οποίες θα 
συνοδεύονται από εγγύηση διάρκειας, ώστε να λήγει µε την συνολική εγγύηση.  
Θα αναφέρονται αναλυτικά στοιχεία για την εγγύηση σε ότι αφορά:  
 - Στην περιοδικότητα και διάρκεια της προληπτικής συντήρησης και το ωράριο µέσα στο οποίο µπορεί 
να πραγµατοποιείται. Οι ηµεροµηνίες και ώρες θα καθορίζονται µετά από συνεννόηση µε την 
Υπηρεσία.  
 - Στο µέσο χρόνο απόκρισης µεταξύ τηλεφωνικής κλήσης και άφιξης του εξειδικευµένου προσωπικού 
για την αντιµετώπιση βλαβών και το προβλεπόµενο ωράριο απόκρισης καθώς και οι όροι για 
αντιµετώπιση βλαβών εκτός του παραπάνω ωραρίου.  
 - Στη δυνατότητα διάθεσης των απαραίτητων για την συντήρηση του προσφεροµένου συστήµατος 
ανταλλακτικών.  
 - Στη διαδικασία που θα ακολουθεί για την περίπτωση που απαιτούµενα ανταλλακτικά δεν υπάρχουν 
στο απόθεµα, καθώς και ο µέγιστος και ο ελάχιστος πιθανός χρόνος αναµονής µέχρι την άφιξή τους.  
 
Επιπλέον, µετά την οριστική παραλαβή δοκιµαστικής λειτουργίας του έργου και στο χρονικό διάστηµα 
της εγγύησης καλής λειτουργίας, η ∆.Ε.Υ.Α. εκτιµά ότι θα χρειαστεί τουλάχιστον 160 ώρες PER CALL 
Υποστήριξης, από το προσωπικό του Προµηθευτή που ανέπτυξε τα προγράµµατα εφαρµογής. Να 
δοθεί η διαδικασία υποστήριξης. 
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