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Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το  Ζργο 

Παροχι θλεκτρονικών υπθρεςιών ςτον τομζα των 

Κοινωνικών Τπθρεςιών  και των Δθμοςίων Προμθκειών 

για τον Διμο Γαηίου  (Καλλικράτειοσ Διμοσ Μαλεβιηίου) 

 

Ανακζτουςα Αρχι:  Διμοσ Μαλεβιηίου 

Προχπολογιςμόσ: 126.000 € (με ΦΠΑ) 

Διάρκεια:  10,35 μινεσ 

Διαδικαςία Ανάκεςθσ: Ανοικτόσ  

με κριτήριο την οικονομικά ςυμφερότερη προςφορά 

Ημερομθνία διενζργειασ διαγωνιςμοφ: HH/MM/EE 

Κωδικόσ ΟΠ΢:  327861 
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Ραςηόηηηα Γιακήπςξηρ  

ΑΛΑΘΔΡΝ΢ΠΑ ΑΟΣΖ Γήκνο Καιεβηδίνπ 

ΡΗΡΙΝΠ ΔΟΓΝ΢ 

«Παξνρή ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ 

Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ  θαη ησλ Γεκνζίσλ 

Πξνκεζεηψλ γηα ηνλ Γήκν Γαδίνπ  (Θαιιηθξάηεηνο 

Γήκνο Καιεβηδίνπ)» 

ΦΝΟΔΑΠ ΓΗΑ ΡΝΛ ΝΞΝΗΝ 

ΞΟΝΝΟΗΕΔΡΑΗ ΡΝ ΔΟΓΝ 

 

Γήκνο Καιεβηδίνπ 

ΡΝΞΝΠ ΞΑΟΑΓΝΠΖΠ - 

ΡΝΞΝΠ ΞΑΟΝΣΖΠ 

΢ΞΖΟΔΠΗΥΛ 

Ζ έδξα ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, Γηεχζπλζε: 

Πιαηεία Κηραήι Θαηζακάλε, Γάδη Σ.Θ. 71414 

ΔΗΓΝΠ Π΢ΚΒΑΠΖΠ 

΢χκβαζε Τπεξεζηψλ. Θαηεγνξία Τπεξεζίαο: 07 

«Τπεξεζίεο Πιεξνθνξηθήο θαη ΢πλαθείο 

Τπεξεζίεο». 

Σαμηλφκεζε θαηά CPV: 72 00 00 00 - 5 Τπεξεζίεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη ΢πλαθείο Τπεξεζίεο 

ΔΗΓΝΠ ΓΗΑΓΗΘΑΠΗΑΠ 

Αλνηθηφο δηαγσληζκφο κε θξηηήξην αλάζεζεο ηελ 

πιένλ ζπκθέξνπζα απφ νηθνλνκηθή άπνςε 

πξνζθνξά 

ΞΟΝΫΞΝΙΝΓΗΠΚΝΠ 

Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ηνπ Έξγνπ αλέξρεηαη 

ζην πνζφ ησλ 126.000,00 € ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

ΦΠΑ 23% 
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ΣΟΖΚΑΡΝΓΝΡΖΠΖ ΔΟΓΝ΢ 

Σν Έξγν ρξεκαηνδνηείηαη απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ 

Πξφγξακκα «Φεθηαθή ΢χγθιηζε», ζην πιαίζην ηνπ 

Δ΢ΠΑ 2007-2013 απφ ην Δπξσπατθφ Σακείν 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη απφ Δζληθνχο 

Πφξνπο. 

Οη δαπάλεο ηνπ Έξγνπ ζα βαξύλνπλ ην Πξόγξακκα 

Γεκνζίσλ Δπελδύζεσλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο 

θσδηθνύο ΢ΑΔ0558 κε θσδηθφ πξάμεο ΢Α 

2011΢Δ05580098 ηνπ ΤΠΟΤΡΓΔΗΟΤ Δ΢ΧΣΔΡΗΘΧΛ 

ΑΠΟΘΔΛΣΡΧ΢Ζ΢ ΘΑΗ ΖΙΔΘΣΡΟΛΗΘΖ΢ 

ΓΗΑΘΤΒΔΡΛΖ΢Ζ΢ 

ΚΔΓΗΠΡΝΠ ΣΟΝΛΝΠ 

΢ΙΝΞΝΗΖΠΖΠ - ΓΗΑΟΘΔΗΑ 

ΔΟΓΝ΢ 

Γέθα Γψδεθα (12) κήλεο απφ ηελ ππνγξαθή ηεο 

΢χκβαζεο 

ΖΚΔΟΝΚΖΛΗΑ 

ΖΙΔΘΡΟΝΛΗΘΖΠ 

ΑΞΝΠΡΝΙΖΠ ΠΡΖΛ Δ.Δ.Δ.Θ. 

.../.../2011 

ΞΟΝΘΔΠΚΗΑ ΓΗΑ ΢ΞΝΒΝΙΖ 

ΓΗΔ΢ΘΟΗΛΗΠΔΥΛ ΔΞΗ ΡΥΛ 

ΝΟΥΛ ΡΖΠ ΓΗΑΘΖΟ΢ΜΖΠ 

.../.../2011 

ΘΑΡΑΙΖΘΡΗΘΖ 

ΖΚΔΟΝΚΖΛΗΑ ΘΑΗ ΥΟΑ 

΢ΞΝΒΝΙΖΠ ΞΟΝΠΦΝΟΥΛ 

.../.../2011 θαη ψξα : 

ΡΝΞΝΠ ΘΑΡΑΘΔΠΖΠ 

ΞΟΝΠΦΝΟΥΛ 

Ζ έδξα ηνπ Γήκνπ Καιεβηδίνπ,  

Γηεχζπλζε: Πιαηεία Κηραήι Θαηζακάλε,  

Γάδη Σ.Θ. 71414 

ΖΚΔΟΝΚΖΛΗΑ ΘΑΗ ΥΟΑ 

ΑΞΝΠΦΟΑΓΗΠΖΠ 

ΞΟΝΠΦΝΟΥΛ 

.../.../2011 και ϊρα ...:. 
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΢υνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

- Σν πξνηεηλόκελν έξγν απαληά ζηελ πξνηεξαηόηεηα ηνπ Δ.Π. «Φεθηαθή 

΢ύγθιηζε» πνπ αθνξά «ηελ απνδνηηθόηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Γεκόζηνπ ηνκέα 

κέζσ ηεο εηζαγσγήο απνηειεζκαηηθόηεξσλ δηαδηθαζηώλ εμππεξέηεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηώλ ώζηε λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ ελίζρπζε 

ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο θαη ηεο ειθπζηηθόηεηαο ηεο ρώξαο γηα επελδύζεηο». 

- Παξάιιεια κε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο Καιιηθξάηεο 

δεκηνπξγείηαη ε αλαγθαηόηεηα ν λενζύζηαηνο Γήκνο Μαιεβηδίνπ λα 

δεκηνπξγήζεη ηηο απαηηνύκελεο ππνδνκέο γηα ηελ θαιύηεξε εμππεξέηεζε   

πνιηηώλ θαη επηρεηξήζεσλ κέζσ ησλ παξερόκελσλ ειεθηξνληθώλ 

ππεξεζηώλ. 

- Αληηθείκελν ηνπ έξγνπ είλαη ε αλάπηπμε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ελόο 

πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο λέσλ ειεθηξνληθώλ ππεξεζηώλ γηα ηνπο 

Πνιίηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο ηνπ Γήκνπ. Βαζηθόο ζηόρνο ηνπ έξγνπ είλαη ε 

πεξαηηέξσ εμέιημε ησλ ςεθηαθώλ ππεξεζηώλ πνπ παξέρεη ζήκεξα ν Γήκνο, 

επεθηείλνληάο απηέο ζηα πεδία ησλ Κνηλσληθώλ Τπεξεζηώλ, ησλ Γεκόζησλ 

Πξνκεζεηώλ θαη Παξαθνινύζεζεο Σερληθώλ Έξγσλ κε ελζσκάησζε 

παξάιιεια ζπζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Ρνήο Δξγαζηώλ. Οη λέεο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηπρζνύλ ζα δηαιεηηνπξγνύλ κε ηελ πθηζηάκελε 

Ηιεθηξνληθή Πύιε Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε, κε ζθνπό λα εληζρπζεί 

πεξαηηέξσ ν ξόινο ηεο Πύιεο σο ην κνλαδηθό ζεκείν ζπλαιιαγώλ θαη 

πιεξνθόξεζεο (one stop shop) ηνπ Γήκνπ. Παξάιιεια, νη λέεο ππεξεζίεο 

ζα δηαιεηηνπξγνύλ κε ηηο εγθαηεζηεκέλεο Back Office εθαξκνγέο ηνπ 

Γήκνπ όπνπ απηό θξίλεηαη απαξαίηεην, γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ππεξεζηώλ. 

Πξνζθεξόκελεο λέεο Φεθηαθέο ππεξεζίεο: 

1. Τπεξεζία παξαθνινύζεζεο θνηλσληθώλ ππεξεζηώλ 

2. Τπεξεζία παξαθνινύζεζεο πξνκεζεηώλ 

3. Τπεξεζία παξαθνινύζεζεο ηερληθώλ έξγσλ 

4. Τπεξεζία ππνζηήξημεο εύξεζεο εξγαζίαο 

 

 Διδικόηεπα: 

- κέζσ ησλ ππεξεζηψλ δεκνζίεπζεο ησλ δηαγσληζκψλ θαη ελεκέξσζεο γηα 

πιεξσκέο, εηζάγνληαη απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη απφιπηα δηαθαλείο 

δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο επηρεηξήζεσλ - πξνκεζεπηψλ ηνπ Γήκνπ,  
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- κέζσ ηνπ θπθιψκαηνο ηεο ειεθηξνληθήο δηελέξγεηαο δηαγσληζκψλ, 

παξαθνινχζεζεο ησλ Σερληθψλ Έξγσλ θαη θνηλνπνίεζεο ησλ δξάζεσλ θαη 

απνηειεζκάησλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο απμάλεηαη ε δηαθάλεηα, 

εληζρχεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε ειθπζηηθφηεηα ηεο ρψξαο καο γηα 

επελδχζεηο, 

- κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ κεηξψνπ Θνηλσληθψλ  Παξνρψλ 

εηζάγνληαη απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηψλ θη εληζρχεηαη ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηνπ Γήκνπ,  

- κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο ησλ Σερληθψλ Έξγσλ εηζάγνληαη 

αμηφπηζηεο, απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη δηαθαλείο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο.  

- Δπηπιένλ, φιεο νη παξαπάλσ ππεξεζίεο ζπκβάινπλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ 

ησλ δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ζηελ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ (θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη γηα ηνπο 

ζπλαιιαζζφκελνπο) θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαζψο 

ζπληεινχλ ζηελ ειάηησζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ θαη ησλ πεξηηηψλ 

κεηαθηλήζεσλ.  

 

Ξαπάλληλα, ηο έπγο ζςμβάλλει ζηην επίηεςξη βαζικών ζηόσων ηηρ 

Τηθιακήρ Πύγκλιζηρ όπωρ: 

- ε εηζαγσγή απνηειεζκαηηθφηεξσλ δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηψλ,  

- ε απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα  

- ε πιήξεο ειεθηξνληθή δηαζεζηκφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ  

- ε επαξθέζηεξε θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ & επηρεηξήζεσλ 

- ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ απφ ηε Γ.Γ. ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο  

- ε αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ  

- ε απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο 

- ε αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο θαη βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ 

- ε βειηίσζε ηεο αλαινγίαο PCs/100 Γηνηθεηηθνχο Τπαιιήινπο 

- ε αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο 

- ε κείσζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ 

- Πέξα απφ απηά, ην Έξγν ζηνρεχεη ζηελ πιήξε ειεθηξνληθή δηαζεζηκφηεηα 

ησλ σο άλσ δηαδηθαζηψλ, θηάλνληαο έσο ην ζηάδην 4. Αλαιπηηθφηεξα: 
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- Παξέρεηαη ειεθηξνληθά φιε ε απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο (΢ηάδην 1) 

- Παξέρεηαη ε κεηαθφξησζε (download) ησλ απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ 

(΢ηάδην 2) 

- Τπνζηεξίδεηαη ε απνζηνιή ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ – αηηήζεσλ 

(΢ηάδην 3) 

- Τπνζηεξίδεηαη ε ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ εμέιημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ (΢ηάδην 4) 

- Παξέρεηαη πξνζσπνπνηεκέλε πιεξνθφξεζε / ζηνρεπκέλε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ & ππεξεζηψλ. (΢ηάδην 4) 

- ΢πλεπψο, νη ππεξεζίεο ιακβάλνπλ ηε κέγηζηε επηηεχμηκε βαζκνινγία (5/5), 

επνκέλσο έρνπλ, ζχκθσλα κε ην Δ.Π. Φεθηαθή ΢χγθιηζε, επίπεδν 

ςεθηαθήο νινθιήξσζεο 100% θαη ραξαθηεξίδνληαη σο πιήξσο δηαζέζηκεο 

ειεθηξνληθά. 
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ΜΕΡΟ΢ Α: ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ΢ ΕΡΓΟΤ 

΢υντομογραφίεσ 

 

 

ΑΑ Αλαζέηνπζα Αξρή 

ΔΔ Δπξσπατθή Έλσζε 

ΔΠΞΑ Δζληθφ ΢ηξαηεγηθφ Πιαίζην Αλαθνξάο 

ΔΔΔΘ 

Δπίζεκε Δθεκεξίδα ησλ Δπξσπατθψλ Θνηλνηήησλ/ επίζεκν έληππν 

φπνπ δεκνζηεχεηαη ε Λνκνζεζία, θαζψο θαη δηνηθεηηθέο πξάμεηο, 

αλαθνηλψζεηο, πξνθεξχμεηο θιπ, πνπ έρνπλ λνκηθέο ή άιιεο 

δεζκεχζεηο γηα ηα θξάηε κέιε ή απηνχο πνπ αθνξνχλ. 

ΔΝΣ Δπξσπατθφο Οηθνλνκηθφο Υψξνο 

ΔΞ ΤΠ Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα γηα ηε Φεθηαθή ΢χγθιηζε 

Δ΢Γ ΤΠ 
Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

«Φεθηαθή ΢χγθιηζε» 

ΘΞΠ Θνηλνηηθφ Πιαίζην ΢ηήξημεο 

Θ΢Α Θνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε 

ΛΞΓΓ Λνκηθφ Πξφζσπν Γεκνζίνπ Γηθαίνπ ζχκθσλα κε ην ειιεληθφ δίθαην 

ΛΞΗΓ Λνκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ ζχκθσλα κε ην ειιεληθφ δίθαην 

ΞΓ Πξνεδξηθφ Γηάηαγκα 

ΠΑΔ ΢πιινγηθή Απφθαζε Έξγνπ 

ΡΞΔ Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

ΝΞΠ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα 

ΝΔ΢ Οξγαληζκφο Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο 

ΞΞΙ Πεξίνδνο Παξαγσγηθήο Πηινηηθήο Ιεηηνπξγίαο 
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ΞΔ Πεξίνδνο Δγγχεζεο Θαιήο Ιεηηνπξγίαο 

ISO International Organization for Standardization 

WS Web Services 

AS Application Server 

ΒΓ Βάζε/εηο Γεδνκέλσλ, Δπίζεο θαη RDBMS 

Ξ&Γ Παξαθνινχζεζε θαη Γηαρείξηζε 
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Περιβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ηεο παξνχζαο δηαθήξπμεο εκπιέθνληαη νη εμήο 

θνξείο: 

• Ζ Τπεξεζία Γηαρείξηζεο Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο, «Φεθηαθή ΢χγθιηζε» 

• Ο Γήκνο Καιεβηδίνπ 

• Ζ Πεξηθέξεηα Θξήηεο 

 

 

Α1.1.1 ΢υνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

ΓΗΑΟΘΟΥΠΖ ΢ΞΖΟΔΠΗΥΛ ΓΖΚΝ΢ 

Σν νξγαλσηηθφ ζρήκα ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Καιεβηδίνπ δηαξζξψλεηαη ζε 

Γηεπζχλζεηο Σκήκαηα θαη Γξαθεία, σο αθνινχζσο: 

 

ΔΛΝΡΖΡΑ Α : ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΢ΞΑΓΝΚΔΛΔΠ ΑΞΔ΢ΘΔΗΑΠ ΠΡΝ ΓΖΚΑΟΣΝ 

1. Γεληθφο Γξακκαηέαο 

2. Ηδηαίηεξν Γξαθείν Γεκάξρνπ. 

3. Απηνηειέο Γξαθείν Δπηθνηλσλίαο θαη Γεκνζίσλ ΢ρέζεσλ 

4. Λνκηθή Τπεξεζία 

5. Απηνηειέο Γξαθείν Γηνηθεηηθήο Βνήζεηαο 

6. Απηνηειέο Σκήκα Γεκνηηθήο Αζηπλνκίαο  

 

ΔΛΝΡΖΡΑ Β : ΔΞΗΡΔΙΗΘΔΠ ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ 

1. Απηνηειέο Σκήκα  Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οξγάλσζεο, πνπ πεξηιακβάλεη 

εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ γξαθεία:  

α) Γξαθείν Κειεηψλ θαη Έξεπλαο 

β) Γξαθείν ΢ρεδηαζκνχ θαη Παξαθνινχζεζεο Πξνγξακκάησλ 

γ) Γξαθείν Οξγάλσζεο, Πνηφηεηαο, Απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη Απφδνζεο 

 2. Απηνηειέο Σκήκα Σερλνινγίαο, Πιεξνθνξηθήο, Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη 

Γηαθάλεηαο πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ γξαθεία: 

α) Γξαθείν ΢ηξαηεγηθήο θαη Κειεηψλ (ΣΠΔ) 

β) Γξαθείν Γηαρείξηζεο ΢πζηεκάησλ θαη Δμνπιηζκνχ (ΣΠΔ) 

γ) Γξαθείν Γηαθάλεηαο  

 

ΔΛΝΡΖΡΑ Γ : ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΡΝΞΗΘΖΠ ΝΗΘΝΛΝΚΗΘΖΠ ΑΛΑΞΡ΢ΜΖΠ 

ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛΡΝΠ ΘΑΗ ΞΝΗΝΡΖΡΑΠ ΕΥΖΠ 

1. Γηεχζπλζε Σνπηθήο Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο, Πεξηβάιινληνο θαη Πξαζίλνπ 

πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο :  

           α) Σκήκα Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο θαη Σνπηθήο Οηθνλνκίαο   

1. Γξαθείν Φπηηθήο θαη Εσηθήο Παξαγσγήο,  

2. Γξαθείν Αιηείαο, Θαιάζζησλ Τπνζέζεσλ & Ιηκεληθψλ Τπνδνκψλ 

3. Γξαθείν  Αδεηνδνηήζεσλ θαη Ρχζκηζεο Δκπνξηθψλ Γξαζηεξηνηήησλ 

4. Γξαθείν Απαζρφιεζεο θαη Σνπξηζκνχ 

 

β) Σκήκα Πεξηβάιινληνο & Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

1. Γξαθείν Φπζηθνχ Πεξηβάιινληνο  
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2. Γξαθείν Τπνδνκψλ Πεξηβάιινληνο   

3. Γξαθείν Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο 

γ) Σκήκα Αζηηθνχ Πξαζίλνπ 

1. Γξαθείν Κειεηψλ & Έξγσλ Πξαζίλνπ 

2. Γξαθείν ΢πληήξεζεο Πξαζίλνπ 

2. Γηεχζπλζε, Θαζαξηφηεηαο θαη Αλαθχθισζεο πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο 

παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο :  

α) Σκήκα ΢ρεδηαζκνχ θαη Δπνπηείαο   

β) Σκήκα Απνθνκηδήο Απνξξηκκάησλ θαη Αλαθπθιψζηκσλ Τιηθψλ    

γ) Σκήκα Γηαρείξηζεο θαη ΢πληήξεζεο Ορεκάησλ 

 

ΔΛΝΡΖΡΑ Γ : ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΘΝΗΛΥΛΗΘΖΠ ΞΟΝΠΡΑΠΗΑΠ, ΞΑΗΓΔΗΑΠ ΘΑΗ 

ΞΝΙΗΡΗΠΚΝ΢ 

 

1. Απηνηειέο Σκήκα  Θνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ πνπ 

πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηα παξαθάησ γξαθεία : 

α) Γξαθείν Θνηλσληθήο Πνιηηηθήο θαη Ηζφηεηαο ησλ Φχισλ 

β) Γξαθείν Πξνζηαζίαο θαη Πξναγσγήο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο 

γ) Γξαθείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ Κάζεζεο θαη Πνιηηηζκνχ 

 

ΔΛΝΡΖΡΑ Δ : ΢ΞΖΟΔΠΗΔΠ ΢ΞΝΠΡΖΟΗΜΖΠ  

 

1. Γηεχζπλζε Γηνηθεηηθψλ Τπεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ 

δηνηθεηηθέο ελφηεηεο : 

 α) Σκήκα Τπνζηήξημεο Πνιηηηθψλ Οξγάλσλ ηνπ Γήκνπ 

1. Γξαθείν Γεκνηηθνχ ΢πκβνπιίνπ        

2. Γξαθείν Οηθνλνκηθήο Δπηηξνπήο – Δπηηξνπήο Πνηφηεηαο Εσήο –

Δθηειεζηηθήο Δπηηξνπήο 

3. Γξαθείν Γεκνηηθήο Δπηηξνπήο Γηαβνχιεπζεο, ΢πκβνχιην Έληαμεο  

Κεηαλαζηψλ, ΢πκπαξαζηάηε ηνπ Γεκφηε & Δπηρείξεζεο. 

 β) Σκήκα Γεκνηηθήο Θαηάζηαζεο, Ιεμηαξρείνπ θαη Αιινδαπψλ 

1. Γξαθείν Γεκνηνινγίνπ (Δζληθφ Γεκνηνιφγην), Κεηξψνπ & 

΢ηξαηνινγίαο 

2. Γξαθείν Πνιηηηθψλ Γάκσλ, Πνιηηνγξαθήζεσλ θαη Ηζαγέλεηαο. 

3. Γξαθείν Ιεμηαξρείνπ. 

4. Γξαθείν Αιινδαπψλ θαη Κεηαλάζηεπζεο  

γ) Σκήκα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη Κεηξψνπ Πξνζσπηθνχ 

1. Γξαθείν Αλάπηπμεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. 

2. Γξαθείν Κεηξψνπ θαη Γηαδηθαζηψλ Πξνζσπηθνχ 

δ) Σκήκα Γηνηθεηηθήο Κέξηκλαο 

1. Γξαθείν Πξσηνθφιινπ - Γηεθπεξαίσζεο - Αξρείνπ 

2. Γξαθείν Θαζαξηφηεηαο ΢πληήξεζεο θαη Αζθάιεηαο Θηηξηαθψλ 

Δγθαηαζηάζεσλ ηνπ Γήκνπ 

2. Γηεχζπλζε ΘΔΠ πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο 

ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ 

β) Σκήκα Δζσηεξηθήο Αληαπφθξηζεο   

 

3. Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ πνπ πεξηιακβάλεη εηδηθφηεξα ηηο 

παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο: 

α) Σκήκα Πξνυπνινγηζκνχ, Ινγηζηεξίνπ θαη Πξνκεζεηψλ 

1. Γξαθείν Πξνυπνινγηζκνχ – Απνινγηζκνχ & Γηαρείξηζεο Γαπαλψλ 

2. Γξαθείν Ιεηηνπξγηψλ Κηζζνδνζίαο 

3. Γξαθείν Γηπινγξαθηθνχ ΢πζηήκαηνο ησλ ΟΣΑ – Οηθνλνκηθή 
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παξαθνινχζεζε & Σήξεζε Κεηξψνπ Παγίσλ 

4. Γξαθείν Πξνκεζεηψλ & Απνζήθεο 

β) Σκήκα Δζφδσλ, Πεξηνπζίαο 

1. Γξαθείν Γηαρείξηζεο εζφδσλ, ηειψλ, δηθαησκάησλ 

2. Γξαθείν Γεκνηηθήο Πεξηνπζίαο θαη Θιεξνδνηεκάησλ 

3. Γξαθείν Σέινπο Αθίλεηεο Πεξηνπζίαο (ΣΑΠ)-Σέινπο Θαζαξηφηεηαο & 

Ζιεθηξνθσηηζκνχ 

 γ) Σκήκα Σακείνπ 

1. Γξαθείν Διέγρνπ & Πιεξσκήο Γαπαλψλ 

2. Γξαθείν Δίζπξαμεο Δζφδσλ   

4. Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ θαη Πνιενδνκίαο πνπ πεξηιακβάλεη 

εηδηθφηεξα ηηο παξαθάησ δηνηθεηηθέο ελφηεηεο : 

α)  Σκήκα Έξγσλ Οδνπνηίαο   

β)  Σκήκα Γηακφξθσζεο Τπαίζξησλ Υψξσλ 

γ)  Σκήκα Θηηξηαθψλ Έξγσλ /΢πληήξεζεο ΢ρνιηθψλ Θηηξίσλ     

δ)  Σκήκα Ζιεθηξνκεραληθψλ Έξγσλ & Θπθινθνξηαθψλ Ρπζκίζεσλ  

ε)   Σκήκα Έθδνζεο Οηθνδνκηθψλ Αδεηψλ  

ζη) Σκήκα Πνιενδνκηθψλ Δθαξκνγψλ 

δ)   Σκήκα Διέγρνπ Θαηαζθεπψλ 

 

 

Α1.1.2  Όργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Γομή Πηήπιξηρ ηος Έπγος 

Ζ Γνκή ΢ηήξημεο ηνπ έξγνπ ζα βαζηζζεί ζην Απηνηειέο Σκήκα Σερλνινγίαο, 

Πιεξνθνξηθήο, Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη Γηαθάλεηαο ηνπ Γήκνπ Καιεβηδίνπ.  

΢ηειερσκέλν απφ 1 Πιεξνθνξηθφ ΠΔ, 1 Κεραληθφ Πιεξνθνξηθήο ΣΔ θαη 1 Σερληθφ 

Ζ/Τ ΓΔ. 

 

Βαζικοί Σπήζηερ (Key Users) - Νμάδερ σπηζηών 

Οη ρξήζηεο ηνπ πξνο πινπνίεζε ζπζηήκαηνο δηαθξίλνληαη ζηηο αθφινπζεο νκάδεο: 

1. Πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ 

2. Πνιίηεο - Γεκφηεο 

3. Γηαρεηξηζηέο ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

Δπιηποπή Γιενέπγειαρ Γιαγωνιζμού και Αξιολόγηζηρ Ξποζθοπών (ΔΓΓΑΞ) 

Γηα ηηο αλάγθεο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ ηεο παξνχζαο Γηαθήξπμεο ζα νξηζηεί απφ 

ην αξκφδην φξγαλν ηνπ Γήκνπ ε «Δπηηξνπή Γηελέξγεηαο Γηαγσληζκνχ θαη 

Αμηνιφγεζεο Πξνζθνξψλ (ΔΓΓΑΠ)». Αξκνδηφηεηα ηεο ΔΓΓΑΠ απνηειεί ε 

δηελέξγεηα ηνπ δηαγσληζκνχ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ πξνζθνξψλ ηνπ παξφληνο 

Έξγνπ. 

 

Δπιηποπή Ξαπακολούθηζηρ και Ξαπαλαβήρ Έπγος (ΔΞΞΔ) 

Γηα ηηο αλάγθεο παξαθνινχζεζεο θαη ηειηθήο παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ φπσο 

πξνθεξχζζεηαη ζηελ παξνχζα δηαθήξπμε ζα νξηζηεί απφ ην αξκφδην φξγαλν ηνπ 

Γήκνπ ε «Δπηηξνπή Παξαθνινχζεζεο θαη Παξαιαβήο Έξγνπ (ΔΠΠΔ)». 

Αξκνδηφηεηα ηεο ΔΠΠΔ είλαη ε παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο πινπνίεζεο θαη ε 

ηκεκαηηθή θαη νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ παξφληνο Έξγνπ. (βιέπε ζρεηηθή ελφηεηα). 
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Α1.2 Τφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Α1.2.1 Οργανωτικι Δομι και ΢τελζχωςθ του Φορζα 

Χο νκάδα ππνζηήξημεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ νξίδεηαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

Απηνηεινχο Σκήκαηνο Σερλνινγίαο, Πιεξνθνξηθήο, Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη 

Γηαθάλεηαο θαζψο θαη επηιεγκέλν πξνζσπηθφ ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο  

Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οξγάλσζεο ηνπ Γήκνπ Καιεβηδίνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ε εκπεηξία ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ επξσπατθψλ θαη 

πεξηθεξεηαθψλ έξγσλ απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο  

Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οξγάλσζεο ζα ζπλδπαζηεί κε ηελ εκπεηξία ηνπ πξνζσπηθνχ 

ηνπ Απηνηεινχο Σκήκαηνο Σερλνινγίαο, Πιεξνθνξηθήο, Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη 

Γηαθάλεηαο. Ζ πνιπεηήο εκπεηξία θαη ε άκεζε ζπλεξγαζία ησλ δχν δνκψλ 

εμαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ έξγνπ. 

Παξάιιεια, σθεινχληαη άκεζα νη παξαθάησ δνκέο ηνπ Γήκνπ: ην Απηνηειέο 

Σκήκα  Θνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ, ε Γηεχζπλζε 

Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ε Γηεχζπλζε Σερληθψλ Τπεξεζηψλ θαη Πνιενδνκίαο.  

 

Αςηοηελέρ Ρμήμα Ξπογπαμμαηιζμού και Νπγάνωζηρ  

 

Σν Απηνηειέο Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Οξγάλσζεο ηνπ Γήκνπ είλαη αξκφδην 

γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ νξγάλσλ δηνίθεζεο, ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ λνκηθψλ 

πξνζψπσλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηηο δηαδηθαζίεο ζχληαμεο, παξαθνινχζεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ ησλ πεξηνδηθψλ Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ 

θαη ησλ Δηεζίσλ Πξνγξακκάησλ Γξάζεο, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απφδνζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ θαηά ηελ επίηεπμε 

ησλ πεξηνδηθψλ ζηφρσλ ηνπ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

εθαξκνγήο ησλ εζσηεξηθψλ νξγαλσηηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ Γήκνπ ππφ ζπλζήθεο 

δηαζθάιηζεο  ηνπ επηζπκεηνχ επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ παξερνκέλσλ θάζε είδνπο 

ππεξεζηψλ. Δπίζεο είλαη αξκφδην γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο έληαμεο ησλ πνιηηηθψλ 

ηζφηεηαο ησλ θχισλ ζηηο ηνπηθέο πνιηηηθέο.  

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

΢πγθεληξψλεη θαη ηεθκεξηψλεη ηελ αλαγθαία ηερλνγλσζία θαη πιεξνθφξεζε πνπ 

είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηακφξθσζε ησλ πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ηνπ Γήκνπ 

(π.ρ. θιαδηθέο θαη αλαπηπμηαθέο κειέηεο, κειέηεο θαη ζέκαηα ηεο Απηνδηνίθεζεο, 

λνκνζεζία πνπ αθνξά ηελ απηνδηνίθεζε, ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

Γήκνπ θιπ). 

- Κεξηκλά γηα ηε δηελέξγεηα εξεπλψλ γηα  ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ θαη 

ζπγθεληξψλεη θαη ηεθκεξηψλεη πξνηάζεηο γηα επεκβάζεηο (έξγα, ελέξγεηεο, 

πξνγξάκκαηα) πνπ ζα  ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηψλ. 

- Γηεξεπλά θαη ελεκεξψλεη ηα φξγαλα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ γηα ηηο 

πηζαλέο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ αλαπηπμηαθψλ πξνγξακκάησλ ηνπ 

Γήκνπ (πξνγξάκκαηα ζπγρξεκαηνδνηνχκελα απφ ηελ ΔΔ, πξνγξάκκαηα ηεο 

ΔΔ, εζληθά πξνγξάκκαηα, έξγα ΢ΓΗΣ, έξγα απηνρξεκαηνδνηνχκελα  θιπ). 

- Κεξηκλά γηα ηε δηελέξγεηα ησλ δηαδηθαζηψλ έληαμεο έξγσλ θαη δξάζεσλ ηνπ 

Γήκνπ ζε αλαπηπμηαθά θαη άιια πξνγξάκκαηα, γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

πινπνίεζήο ηνπο θαη ηε ζρεηηθή ελεκέξσζε ησλ αξκνδίσλ Αξρψλ, ζε 

ζπλεξγαζία κε ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηνπ Γήκνπ. 
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- Τπνζηεξίδεη ηελ ζχλαςε θαη παξαθνινπζεί ηελ πξφνδν ησλ 

πξνγξακκαηηθψλ θαη άιισλ ζπκβάζεσλ κεηαμχ ηνπ Γήκνπ θαη άιισλ 

θνξέσλ γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ, ελεξγεηψλ θαη πξνγξακκάησλ. 

Τπνζηεξίδεη ηηο ζρέζεηο δηαδεκνηηθήο ζπλεξγαζίαο θαη ζπληνλίδεη ηηο ζρέζεηο 

ηνπ Γήκνπ κε άιινπο δεκφζηνπο θνξείο. 

- ΢ρεδηάδεη θαη εηζεγείηαη ζπζηήκαηα θαη κεζφδνπο κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη 

ησλ Λνκηθψλ ηνπ Πξνζψπσλ (δηαδηθαζίεο, δείθηεο θιπ). ΢ρεδηάδεη θαη 

εηζεγείηαη ηνλ Θαλνληζκφ Κέηξεζεο θαη Αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ θαηά ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

- Γηακνξθψλεη θαη εηζεγείηαη πεξηνδηθνχο ζηφρνπο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ θαη 

ησλ Λνκηθψλ ηνπ Πξνζψπσλ. 

- Δηζεγείηαη θαη παξαθνινπζεί ηελ πινπνίεζε πξνγξακκάησλ  έξγσλ θαη 

δξάζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ηνπ  Γήκνπ κε ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ηεο  απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. 

- ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο  νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

θαηαιιήισλ ζπζηεκάησλ πξνυπνινγηζκνχ θαη απνινγηζηηθνχ ειέγρνπ ησλ 

νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηνπ Γήκνπ θαη ησλ Λνκηθψλ ηνπ Πξνζψπσλ, θαζψο 

θαη ησλ θαηαιιήισλ ζπζηεκάησλ παξαθνινχζεζεο ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ ηνπ Γήκνπ θαη ηνπ θφζηνπο ησλ 

παξαγνκέλσλ θαη παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ πξνο ηνπο πνιίηεο. 

- Παξαθνινπζεί θαη ελεκεξψλεη κε ζπγθεθξηκέλεο αλαθνξέο ηα φξγαλα ηνπ 

Γήκνπ ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηνπ Γήκνπ θαη ησλ 

Λνκηθψλ ηνπ Πξνζψπσλ, θαζψο θαη ηελ εμέιημε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο 

ησλ νξγαληθψλ κνλάδσλ  θαη ηνπ θφζηνπο ησλ παξαγνκέλσλ θαη 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ  πξνο ηνπο πνιίηεο.  

- Κεξηκλά γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηήξεζε ζπζηεκάησλ δηαζθάιηζεο 

πνηφηεηαο ησλ επί κέξνπο ιεηηνπξγηψλ ηνπ Γήκνπ.  

- Κεξηκλά γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ηήξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο ηεο 

δηαρεηξηζηηθήο επάξθεηαο ηνπ Γήκνπ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη παξαγσγή έξγσλ. 

- Κεξηκλά γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ έξγσλ θαη 

δξάζεσλ γηα ηελ βειηίσζε ηεο νξγάλσζεο ηνπ Γήκνπ θαη ησλ Λνκηθψλ ηνπ 

Πξνζψπσλ. Δηδηθφηεξα κεξηκλά γηα ηνλ ζρεδηαζκφ / αλαζρεδηαζκφ  θαη ηελ 

εθαξκνγή βειηησκέλσλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ, θαηαλνκήο αξκνδηνηήησλ , 

θαηαλνκήο ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ, νξγαλσηηθψλ ζπζηεκάησλ, εζσηεξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ θαη εληχπσλ.  

- Παξαθνινπζεί ηελ θαιή εθαξκνγή ησλ εγθεθξηκέλσλ απφ ηα αξκφδηα 

φξγαλα εζσηεξηθψλ νξγαλσηηθψλ ζπζηεκάησλ, δηαδηθαζηψλ θαη 

θαλνληζκψλ θαη  ελεκεξψλεη ηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ Γήκνπ ζηελ 

πεξίπησζε πνπ δηαπηζηψλνληαη απνθιίζεηο. 

 

 

Αςηοηελέρ Ρμήμα Ξληποθοπικήρ και Γιαθάνειαρ 

 

Σν Σκήκα απηφ είλαη αξκφδην γηα ηελ αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε, ιεηηνπξγία θαη 

ζπληήξεζε ησλ ζπζηεκάησλ ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ. 



 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 16 από 61 
 

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

- Γηακνξθψλεη θαη  εηζεγείηαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπ Γήκνπ  ζε φηη αθνξά ηελ 

αλάπηπμε, επέθηαζε θαη βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) θαη ηα δεηήκαηα ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. 

- ΢πγθεληξψλεη ζηνηρεία, πξνζδηνξίδεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο θαη 

εηζεγείηαη γηα ηα αλαγθαία έξγα αλάπηπμεο θαη βειηίσζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

ΣΠΔ πνπ πξέπεη λα αμηνπνηεί ν Γήκνο γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπ. 

- Πξνδηαγξάθεη θαη εηζεγείηαη ηελ κεζνδνινγία αλάπηπμεο ησλ αλαγθαίσλ 

ζπζηεκάησλ ΣΠΔ θαη ηελ πινπνίεζε κεραληζκψλ επηρεηξεζηαθήο 

ππνζηήξημεο ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ρξεζηψλ ησλ εθαξκνγψλ. 

- Κεξηκλά γηα ηελ κειέηε, αλάπηπμε θαη εγθαηάζηαζε ησλ ζπζηεκάησλ ΣΠΔ 

κε ηελ αμηνπνίεζε θαη εμεηδηθεπκέλσλ ηξίησλ. 

- Πξνδηαγξάθεη ηα λέα ζπζηήκαηα ή ηηο λέεο ιεηηνπξγίεο ζπζηεκάησλ ΣΠΔ,  

παξαθνινπζεί ηελ αλάπηπμή ηνπο θαη παξαιακβάλεη ηα ζπζηήκαηα. 

- ΢ρεδηάδεη, εγθαζηζηά θαη παξέρεη ππεξεζίεο ζπλερνχο ζπληήξεζεο 

δηθηπαθψλ ηφπσλ θαη ηζηνζειίδσλ θαιχπηνληαο ηηο ζρεηηθέο αλάγθεο ηνπ 

Γήκνπ. 

- Γηαρεηξίδεηαη θαη ζπληεξεί ηηο εθαξκνγέο θαη ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ 

ζρεδηάδεη θαη εγθαζηζηά ν Γήκνο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ. 

- Δθπαηδεχεη ηνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ θαη κεξηκλά γηα 

ηελ παξνρή θάζε είδνπο ππνζηήξημεο πξνο ηνπο ρξήζηεο ψζηε λα είλαη ζε 

ζέζε λα ιεηηνπξγνχλ θαη λα αμηνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα ζπζηήκαηα.  

- Πξνζδηνξίδεη ηηο αλάγθεο ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ  ζε εμνπιηζκφ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, πξνζδηνξίδεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

εμνπιηζκνχ απηνχ ζε αλαβάζκηζε θαη εηζεγείηαη ηα αλαγθαία πξνγξάκκαηα 

γηα ηελ πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ηνπ αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ. 

- Πξνζδηνξίδεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη πξνδηαγξάθεη θαη εηζεγείηαη ηελ 

κεζνδνινγία πξνκήζεηαο θαη εγθαηάζηαζεο ηνπ αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ. 

- Κεξηκλά γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξαιαβήο θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

αλαγθαίνπ εμνπιηζκνχ ΣΠΔ. 

- ΢ρεδηάδεη, ελεκεξψλεη ηηο δεκνηηθέο ππεξεζίεο θαη κεξηκλά γηα ηελ 

εθαξκνγή θάζε είδνπο δηαδηθαζίαο θαη ελέξγεηαο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ  

δηαθάλεηα ζηηο ζρέζεηο ηνπ δήκνπ πξνο ηξίηνπο. Πξνο ηνχην ρξεζηκνπνηεί 

θάζε πξφζθνξν κέζν θαη θπξίσο ηηο θαηάιιειεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο 

θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) , ζε ζπλεξγαζία κε ην  Γξαθείν ΣΠΔ ηνπ Γήκνπ. 

- Κεξηκλά γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο έγθαηξεο πξφζβαζεο απφ θάζε 

ελδηαθεξφκελν ηξίην ζε πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηηο πξνθεξχμεηο 

ηνπ Γήκνπ γηα ηελ εθηέιεζε έξγσλ θαη ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ θαη 

ππεξεζηψλ, ζχκθσλα κε ηηο λφκηκεο δηαδηθαζίεο. 

- Κεξηκλά γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ησλ δεκνηψλ θαη θάζε ηξίηνπ 

ζε πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ δνκή, ηελ νξγάλσζε θαη ηηο 

αξκνδηφηεηεο  ησλ δεκνηηθψλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηνπο θαλνληζκνχο ηηο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο απφ ην Γήκν ππεξεζηψλ ζηνπο 

δεκφηεο. 
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- Κεξηκλά γηα ηελ έγθαηξε πιεξνθφξεζε ησλ δεκνηψλ γηα θάζε είδνπο 

πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο  πνπ ζρεδηάδεη ν Γήκνο θαη απεπζχλνληαη ζηνπο 

δεκφηεο θαη κεξηκλά γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο αξρήο ηεο ίζεο πξφζβαζεο 

ησλ δεκνηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο. 

- Κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή δηαδηθαζηψλ δηαβνχιεπζεο γηα απνθάζεηο θαη 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην Γήκν. 

 

 

Αςηοηελέρ Ρμήμα Θοινωνικήρ Ξποζηαζίαρ, Ξαιδείαρ και Ξολιηιζμού 

 

Σν Απηνηειέο Σκήκα Θνηλσληθήο Πξνζηαζίαο, Παηδείαο θαη Πνιηηηζκνχ είλαη 

αξκφδην γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο πνιηηηθήο, ησλ 

πνιηηηθψλ ηζφηεηαο ησλ θχισλ θαζψο θαη γηα ηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο 

δεκφζηαο πγείαο ζηελ πεξηνρή ηνπ Γήκνπ, κε ηε ιήςε ησλ θαηαιιήισλ κέηξσλ 

θαη ηε ξχζκηζε ησλ ζρεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

- Γηεμάγεη θνηλσληθέο έξεπλεο, ζρεδηάδεη, εηζεγείηαη θαη κεξηκλά γηα ηελ 

εθαξκνγή θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ ή ζπκκεηέρεη ζε δξάζεηο πνπ απνζθνπνχλ 

ζηελ ππνζηήξημε θαη θνηλσληθή θξνληίδα ηεο βξεθηθήο θαη παηδηθήο ειηθίαο 

θαη ηεο ηξίηεο ειηθίαο, κε ηελ ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία λνκηθψλ πξνζψπσλ, 

ηδξπκάησλ θαη επηρεηξήζεσλ (παηδηθνί θαη βξεθνλεπηαθνί ζηαζκνί, 

βξεθνθνκεία, νξθαλνηξνθεία, θέληξα αλνηθηήο πεξίζαιςεο θαη εκεξήζηαο 

θξνληίδαο, ςπραγσγίαο θαη αλαςπρήο ειηθησκέλσλ, γεξνθνκείσλ θιπ).  

- ΢ρεδηάδεη, εηζεγείηαη θαη κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ ή 

ζπκκεηέρεη ζε πξνγξάκκαηα θαη δξάζεηο γηα ηελ έληαμε αζίγγαλσλ, 

παιηλλνζηνχλησλ νκνγελψλ, κεηαλαζηψλ, θαη πξνζθχγσλ ζηελ θνηλσληθή, 

νηθνλνκηθή θαη πνιηηηζηηθή δσή ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο. 

- Γηεμάγεη θνηλσληθέο έξεπλεο, ζρεδηάδεη, εηζεγείηαη θαη κεξηκλά γηα ηελ 

εθαξκνγή θνηλσληθψλ πνιηηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσληθή θξνληίδα ηεο 

νηθνγέλεηαο, ηνπ παηδηνχ, ησλ εθήβσλ, ησλ ειηθησκέλσλ, ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία θαζψο θαη εππαζψλ θνηλσληθψλ νκάδσλ. 

- Τινπνηεί δξάζεηο θαη πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο  

- Γηελεξγεί θνηλσληθέο έξεπλεο γηα ηε ρνξήγεζε ησλ επηδνκάησλ πξφλνηαο, 

ζε ζπλεξγαζία κε ην Γξαθείν Δθαξκνγήο Πξνγξακκάησλ Θνηλσληθήο 

Πξφλνηαο   

- Κεξηκλά γηα ηελ εθαξκνγή πξνγξακκάησλ Θνηλσληθήο Πξφλνηαο πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηε ζηήξημε αζηέγσλ θαη νηθνλνκηθά αδπλάησλ πνιηηψλ.  

 

 

Γιεύθςνζη Νικονομικών ΢πηπεζιών 

 

Ζ Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ είλαη αξκφδηα  γηα ηελ απνηειεζκαηηθή  

ηήξεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ, ηε ζσζηή 

απεηθφληζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ θαη δαπαλψλ 

ηνπ, ηελ απνηειεζκαηηθή δηελέξγεηα φισλ ησλ λφκηκσλ δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πξνκήζεηα πιηθψλ, εμνπιηζκνχ θαη ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ.  

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 
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- ΢πλεξγάδεηαη κε ηηο επηκέξνπο δεκνηηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ παξνρή 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ , θαηεπζχλζεσλ θαη πξνηχπσλ πνπ ζα επηηξέπνπλ 

ηελ θαηάξηηζε απφ ηηο ππεξεζίεο ησλ πξνυπνινγηζκψλ ηνπο ζε ζπλάξηεζε 

κε ηα αληίζηνηρα πξνγξάκκαηά ηνπο. 

- Σεξεί ην  αξρείν ζπκβάζεσλ γηα ππεξεζίεο, έξγα θαη πξνκήζεηεο πνπ 

αλαζέηεη ν Γήκνο. Παξαιακβάλεη θαη ειέγρεη ηα θάζε θχζεο παξαζηαηηθά 

πνπ απαηηνχληαη  θαηά πεξίπησζε γηα ηελ πιεξσκή ησλ νθεηιψλ ηνπ 

Γήκνπ ζηνπο αληίζηνηρνπο δηθαηνχρνπο θαη ειέγρεη ηελ  χπαξμε ησλ 

πξνυπνζέζεσλ γηα ηε δηελέξγεηα πιεξσκψλ ηνπ Γήκνπ κε βάζε ηηο 

δηαηάμεηο ησλ αληηζηνίρσλ ζπκβάζεσλ. 

- Διέγρεη ηελ πξφβιεςε ησλ νθεηιψλ ζηνπο αληίζηνηρνπο θσδηθνχο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ θαη ειέγρεη ηελ επάξθεηαο ησλ αληίζηνηρσλ 

πηζηψζεσλ. 

- Δθδίδεη ηα  εληάικαηα πιεξσκήο ησλ νθεηιψλ ηνπ Γήκνπ θαη ηα απνζηέιιεη  

ζην Σακείν γηα πιεξσκή. 

 

- Σεξεί ην ζχζηεκα ινγηζηηθήο απεηθφληζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πξάμεσλ ηνπ 

Γήκνπ (Γεληθή θαη αλαιπηηθή ινγηζηηθή ). Σεξεί  ηηο ζρεηηθψλ ινγηζηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα ινγηζηηθά βηβιία θαη ζηνηρεία πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηελ λνκνζεζία. 

- ΢ρεδηάδεη θαη εηζεγείηαη ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηελ θαηάξηηζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απαηηνπκέλσλ πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ (εθηφο ηνπ πεδίνπ 

ηνπ Λ. 3316 / 2005) ηνπ Γήκνπ,  ζπγθεληξψλεη ηηο αηηήζεηο ησλ δεκνηηθψλ 

ππεξεζηψλ, εμεηάδεη ηελ ζθνπηκφηεηα απηψλ θαη  δηακνξθψλεη πεξηνδηθά 

πξνγξάκκαηα γηα ηελ πξνκήζεηα θάζε είδνπο πιηθψλ, εμνπιηζκνχ θαη 

ππεξεζηψλ θαη εηζεγείηαη απηά γηα έγθξηζε ζηα αξκφδηα φξγαλα ηνπ Γήκνπ 

( πιηθά γηα ηελ εθηέιεζε ηερληθψλ έξγσλ, αληαιιαθηηθά, ιηπαληηθά, 

θαχζηκα, ιηπάζκαηα, θπηνθάξκαθα,  κεραλήκαηα, εξγαιεία, έπηπια, είδε 

γξαθείνπ, κηζζψζεηο κεηαθνξηθψλ κέζσλ, αζθαιίζεηο θιπ). 

- Γηελεξγεί έξεπλεο αγνξάο γηα ηελ ηεθκεξίσζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

εηδψλ ή ησλ ππεξεζηψλ πνπ ελδηαθέξνπλ ην Γήκν θαη ηε ιήςε ζηνηρείσλ 

ηηκψλ πξνκήζεηαο ή ππεξεζίαο. 

- Γηελεξγεί ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ αλάζεζε ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ 

ζπκβάζεσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, ήηνη κεξηκλά γηα ηελ θαηάξηηζε 

πξνδηαγξαθψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηα αξκφδηα θάζε θνξά ηκήκαηα ηνπ 

Γήκνπ, θαηαξηίδεη ην ζρέδην ηεο δηαθήξπμεο, ησλ ζπκβάζεσλ θαη φισλ ησλ 

απνθάζεσλ θαη εηζεγείηαη ηε ζπγθξφηεζε φισλ ησλ επηηξνπψλ πνπ 

απαηηνχληαη (δηελέξγεηαο δηαγσληζκψλ, αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ θαη 

παξαιαβήο ησλ εηδψλ) ζην θάζε θνξά αξκφδην απνθαηλφκελν φξγαλν ηνπ 

Γήκνπ, παξαθνινπζεί ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαη γεληθά κεξηκλά γηα φια ηα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εθηέιεζε θάζε πξνκήζεηαο ή ππεξεζίαο κέρξη 

θαη ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηεο, ζχκθσλα πάληνηε κε ηηο ηζρχνπζεο 

δηαηάμεηο. 

- Κεξηκλά γηα ηελ ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ραξαθηεξηζκνχ πιηθψλ / 

εμνπιηζκνχ σο αρξήζησλ ή σο πιηθψλ πνπ πιενλάδνπλ θαη ηεξεί ηηο 

δηαδηθαζίεο θαηαζηξνθήο, απνκάθξπλζεο ή εθπνίεζεο ησλ πιηθψλ απηψλ. 

- Σεξεί ηα πιεξνθνξηαθά αξρεία θαη έγγξαθα ησλ ζπκβάζεσλ πξνκεζεηψλ 

θαη ππεξεζηψλ (αξρείν πξνκεζεπνκέλσλ εηδψλ, αξρείν πξνκεζεπηψλ, 

αξρείν θαθέισλ πξνκεζεηψλ). 
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Γιεύθςνζη Ρεσνικών ΢πηπεζιών και Ξολεοδομίαρ 

Οη Σερληθέο Τπεξεζίεο είλαη αξκφδηεο γηα ηηο κειέηεο, εθηέιεζεο θαη ζπληήξεζεο 

ησλ θάζε είδνπο ηερληθψλ έξγσλ ηνπ Γήκνπ, κε ζηφρν ηελ έγθαηξε, νηθνλνκηθή θαη 

άξηζηε απφ επηζηεκνληθήο απφςεσο πξαγκαηνπνίεζήο ηνπο.   

΢ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο πεξηιακβάλνληαη κεηαμχ άιισλ ηα εμήο: 

- ΢πλεξγάδεηαη κε ην Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο θαη 

Πιεξνθνξηθήο θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ δξάζεο ηνπ Γήκνπ 

πνπ αθνξνχλ ηελ πινπνίεζε ζπγθνηλσληαθψλ έξγσλ (θαηαζθεπέο λέσλ 

έξγσλ νδνπνηίαο, ζπληήξεζε πθηζηάκελνπ νδηθνχ δηθηχνπ, θαηαζθεπέο 

γεθπξψλ, θφκβσλ θαη δηαβάζεσλ)  

- Κεξηκλά γηα ηελ εθπφλεζε φισλ ησλ αλαγθαίσλ κειεηψλ ησλ έξγσλ 

ζπληήξεζεο θαη βειηίσζεο ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ αξκνδηφηεηαο δήκνπ θαη 

γεληθά  ησλ κειεηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ ηνπ Σκήκαηνο 

(εθπφλεζε κε πξνζσπηθφ ηνπ Σκήκαηνο ή κε αλάζεζε ζε ηξίηνπο). 

Δπηβιέπεη ελ θαιή εθπφλεζε ησλ κειεηψλ. 

- ΢πληάζζεη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο θαη πξνζδηνξίδεη ηηο αλάγθεο θάζε έξγνπ 

ζε πιηθά, εξγαιεία, ηερληθφ εμνπιηζκφ αλζξψπηλν δπλακηθφ θιπ θαη 

εηζεγείηαη ηελ κεζνδνινγία εθηέιεζεο θάζε έξγνπ ( κε απηεπηζηαζία ή κε 

αλάζεζε ζε ηξίηνπο). 

- ΢πλεξγάδεηαη κε ην Σκήκα Πξνκεζεηψλ Τιηθψλ / Δμνπιηζκνχ / Τπεξεζηψλ 

ησλ Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ γηα ηελ θαιή εθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

αλάζεζεο ησλ κειεηψλ θαη ηεο εθηέιεζεο ησλ έξγσλ ζε ηξίηνπο 

- Κεξηκλά γηα ηελ εθπφλεζε φισλ ησλ αλαγθαίσλ κειεηψλ γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ έξγσλ ηνπ Σκήκαηνο (εθπφλεζε κε πξνζσπηθφ ηνπ 

Σκήκαηνο ή κε αλάζεζε ζε ηξίηνπο). Δπηβιέπεη ηελ θαιή εθπφλεζε ησλ 

κειεηψλ. 

- Κεξηκλά γηα ηηο δηαδηθαζίεο παξαιαβήο ησλ έξγσλ πνπ εθηεινχληαη απφ 

ηξίηνπο. 

- Σεξεί ηερληθά αξρεία κε αλαιπηηθά ζηνηρεία ησλ έξγσλ πνπ εθηειεί 

(αλαιψζεηο πιηθψλ, απαζρφιεζε ηερληθνχ πξνζσπηθνχ, απαζρφιεζε 

ηερληθνχ εμνπιηζκνχ, ζηνηρεία θφζηνπο θιπ) θαη αληίζηνηρα αξρεία κειεηψλ 

θαη ζρεδίσλ (θάθεινη ησλ έξγσλ). Δμάγεη πεξηνδηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη 

δείθηεο απφ ηελ εθηέιεζε ησλ έξγσλ ηνπ Σκήκαηνο. 

- Δλεκεξψλεη ην Σκήκα Πξνγξακκαηηζκνχ, Οξγάλσζεο θαη Πιεξνθνξηθήο γηα 

ηελ πξφνδν ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ ηνπ Σκήκαηνο. 
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Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α1.3 Αντικείμενο του Ζργου 

Αληηθείκελν ηνπ πξνηεηλφκελνπ έξγνπ είλαη ε αλάπηπμε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία 

νέων ηλεκηπονικών ςπηπεζιών γηα ηνπο Πνιίηεο θαη ηηο Δπηρεηξήζεηο ηνπ 

Γήκνπ. Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ έξγνπ είλαη ε πεξαηηέξσ εμέιημε ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ζήκεξα ν Γήκνο, επεθηείλνληάο απηέο ζηα πεδία ησλ 

Θοινωνικών ΢πηπεζιών, ηων Γημόζιων Ξπομηθειών και Ξαπακολούθηζηρ 

Ρεσνικών Έπγων - με ενζωμάηωζη παπάλληλα ζςζηήμαηορ Γιασείπιζηρ 

Οοήρ Δπγαζιών. Οη λέεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζα 

δηαιεηηνπξγνχλ κε ηελ πθηζηάκελε Ζιεθηξνληθή Πχιε Δμππεξέηεζεο ηνπ Πνιίηε, 

κε ζθνπφ λα εληζρπζεί πεξαηηέξσ ν ξφινο ηεο Πχιεο σο ην κνλαδηθφ ζεκείν 

ζπλαιιαγψλ θαη πιεξνθφξεζεο (one stop shop) ηνπ Γήκνπ. Παξάιιεια, νη λέεο 

ππεξεζίεο ζα δηαιεηηνπξγνχλ κε ηηο back office εθαξκνγέο ηνπ Γήκνπ φπνπ απηφ 

θξίλεηαη απαξαίηεην, γηα ηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ. 

Δηδηθφηεξα, νη λέεο ππεξεζίεο πνπ ζα αλαπηπρζνχλ ζα πεξηιακβάλνπλ: 

 Προγραμματισμό και Ηλεκτρονική Διατείριση Κοινωνικών 

Υπηρεσιών, φπνπ ζα θαιπθζεί φιν ην θάζκα παξνρψλ ηεο Θνηλσληθήο 

Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ. ΢ηφρνο ηεο δξάζεο είλαη λα απνθηήζεη ν Γήκνο έλα 

ζχγρξνλν εξγαιείν θαηαγξαθήο θαη παξαθνινχζεζεο ηνπ ηζηνξηθνχ θαη ηεο 

εμέιημεο θάζε πεξίπησζεο πνπ αληηκεησπίδεηαη απφ ηελ Θνηλσληθή Τπεξεζία 

(π.ρ. ππεξεζία ππνζηήξηζμεο επξεζεο εξγαζίαο, βνήζεηα ζην ζπίηη, 

θνππφληα γηα άπνξνπο, θιπ). 

 Ηλεκτρονικές Προμήθειες και Παρακολούθηση Τετνικών Έργων, 

φπνπ ζα θαιπθζεί φιν ην θάζκα ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ πξνκήζεηα 

αγαζψλ, ππεξεζηψλ θαη έξγσλ απφ ηξίηνπο. ΢ηφρνο ηεο δξάζεο είλαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη δηαθαλήο δηεθπεξαίσζε ησλ Πξνκεζεηψλ θαη έξγσλ 

ηνπ Γήκνπ, κε αμηνπνίεζε ελφο ζχγρξνλνπ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο, 

παξαθνινχζεζεο θαη δεκνζηνπνίεζεο ηεο εμέιημεο ησλ ζηελ Ζιεθηξνληθή 

Πχιε γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ Πνιηηψλ θαη ησλ Δπηρεηξήζεσλ. 

 Ενσωμάτωση σσστήματος ηλεκτρονικής Γιασείπιζηρ ηηρ Οοήρ 

Δπγαζιών, φπνπ ζα θαιπθζεί φιν ην θάζκα ησλ θαζεκεξηλψλ δηεξγαζηψλ 

ηνπ Γήκνπ, θαιχπηνληαο έηζη αλάγθεο αλάζεζεο, εθηέιεζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο εξγαζηψλ κέζα απφ έλα πιήξσο δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ. 

Γηα θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ ππεξεζίεο πνπ αλαπηχζζνληαη αληηζηνηρνχλ 

αλάινγα ππνζπζηήκαηα πνπ ζα ηεζνχλ ζε ιεηηνπξγία ζηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο 

έξγνπ.  

Δπίζεο, ζηα πιαίζηα ηνπ έξγνπ πξνβιέπεηαη: 

 Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε ππνζηεξηθηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Γήκνπ ζηε ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ησλ 

λέσλ ζπζηεκάησλ ζε δηάθνξα επίπεδα εμεηδίθεπζεο. 

 Γξάζεηο πξνβνιήο θαη πξνψζεζεο ηνπ έξγνπ ζηελ ηνπηθή θνηλσλία ηνπ 

Γήκνπ.  

 Παξνρή ππεξεζηψλ Σερληθήο Τπνζηήξημεο θαηά ηελ πηινηηθή θαη 

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ, πνπ λα θαιχπηνπλ ζέκαηα 

ζσζηήο ρξήζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ εθαξκνγψλ θαζψο θαη αζηνρίαο ησλ 

ζηνηρείσλ εμνπιηζκνχ.  

 Ζ εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ. 

Παξαθάησ αλαιχεηαη ην πεδίν εθαξκνγήο ηνπ θάζε Τπνζπζηήκαηνο ηνπ έξγνπ. 
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΢πλνπηηθόο Υάξηεο Τπνζπζηεκάησλ & ιεηηνπξγηθώλ ελνηήησλ  

ηνπ πξνηεηλόκελνπ ζπζηήκαηνο 
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Υποσύστημα Προγραμματισμού και Διατείρισης Κοινωνικών Υπηρεσιών  

Σν ππνζχζηεκα ζα απνηειεί έλα δνκεκέλν ειεθηξνληθφ κεηξψν ηεο Θνηλσληθήο 

Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ, ζην νπνίν ζα θαηαγξάθνληαη φια ηα πεξηζηαηηθά πνπ 

αληηκεησπίδνληαη απφ ηελ Τπεξεζία. ΢ην κεηξψν απηφ ζα θαηαρσξνχληαη ηα 

ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ θαζψο θαη ην ηζηνξηθφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ, κε ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζε θάζε κεκνλσκέλνπ πεξηζηαηηθνχ 

θαη ηελ εμαγσγή αλαθνξψλ θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, αλά σθεινχκελν, αλά 

θαηεγνξία παξνρήο, θ.ι.π. Δπηπιένλ, ην ππνζχζηεκα ζα απνηειεί εξγαιείν 

ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ ηνπ Γήκνπ.  

Κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ Τπνζπζηήκαηνο κε ηελ Ζιεθηξνληθή Πχιε ηνπ Γήκνπ, 

νη σθεινχκελνη ζα κπνξνχλ να αιηούνηαι ηλεκηπονικά ηηο παξνρέο θαη ηα 

ξαληεβνχ απφ ηελ Θνηλσληθή Τπεξεζία. Θα κπνξνχλ επίζεο να παπακολοςθούν 

ηην εξέλιξη ησλ ππνβιεζέλησλ αηηεκάησλ ηνπο θαζψο θαη ηηο λέεο ζηνρεπκέλεο 

δξάζεηο ηεο Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

Σν ππνζχζηεκα ζα παξέρεη πιήζνο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ε θαξηέια κε ην 

ηζηνξηθφ θάζε σθεινπκέλνπ, θαξηέιεο κε ζηνηρεία σθεινχκελσλ πνπ αλήθνπλ ζε 

εηδηθέο θαηεγνξίεο (π.ρ. άπνξνη, ΑκεΑ θ.ι.π.), εκεξνιφγην πεξηζηαηηθψλ ή 

ελεξγεηψλ, πιήζνο εμππεξεηνχκελσλ, πεξηζηαηηθψλ αλά θαηεγνξία, είδνο 

ελέξγεηαο, επηβιέπσλ, εκεξνκελία θ.ι.π. Ζ ρξήζε θη επεμεξγαζία ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ζα σθειήζεη ηελ Τπεξεζία ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

κειινληηθψλ Γξάζεσλ ηεο, θαζηζηψληαο ηελ πην απνδνηηθή  θαη βειηηψλνληαο ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζα 

δεκνζηνπνηνχληαη ζην επξχ θνηλφ κέζσ ηεο Ζιεθηξνληθήο Πχιεο, έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη δηαθάλεηα ζηελ ιεηηνπξγία ηεο Τπεξεζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα λα 

πξνβάιιεηαη ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηνπ Γήκνπ.  

Αλαιπηηθφηεξα, νη βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα θαιχςεη ην ππνζχζηεκα είλαη νη εμήο: 

 Γημιοςπγία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Υθελούμενων – Ξεπιζηαηικών, 

ην νπνίν πεξηιακβάλεη: ηελ θαξηέια θάζε σθεινχκελνπ κε αλαιπηηθά 

ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ φπσο φλνκα, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, θαηάζηαζε πγείαο, 

ζπλδεδεκέλα κέιε (γνλείο, ηέθλα θιπ), αζθάιεηα, ζπλζήθεο θαηνηθίαο 

εθπαίδεπζε θιπ., ην ηζηνξηθφ ησλ πεξηζηαηηθψλ, ησλ αληίζηνηρσλ ελεξγεηψλ 

θαη ηα ζηνηρεία ηνπ εθάζηνηε επηβιέπνληα, ε θαηάζηαζε ηνπ θάζε 

πεξηζηαηηθνχ θ.ι.π. Θάζε σθεινχκελνο ζα κπνξεί λα δεη – κέζσ ηεο 

δηαζχλδεζεο κε ηελ Πχιε -  ηα ζηνηρεία πνπ ηνλ αθνξνχλ, θαη θάζε 

επηβιέπσλ ζα κπνξεί λα δεη θαη λα ελεκεξψζεη φια ηα πεξηζηαηηθά πνπ ηνπ 

έρνπλ αλαηεζεί. Πην αλαιπηηθά, πξνβιέπνληαη: 

o Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο θαξηέιαο σθεινχκελνπ κε πιήξε 

πξνζσπηθά ζηνηρεία (πξνζβάζηκα κφλν απφ ηνπο αξκφδηνπο ηεο 

ππεξεζίαο) ηελ πξψηε θνξά πνπ θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο θαη 

δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ζε θάζε επφκελε ρξήζε – αλ ρξεηαζηεί 

o Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο ιίζηαο πεξηζηαηηθψλ. Ζ ιίζηα πεξηζηαηηθψλ 

ζα θαηαξηηζηεί κε βάζε ηηο ηξέρνπζεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε 

θνηλσληθή ππεξεζία, θαη ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο απφ 

ηνπο αξκφδηνπο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο Τπεξεζίαο 

o Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο θαξηέιαο επηβιεπφλησλ. Ζ ιίζηα ζα 
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πεξηιακβάλεη ηελ εηδηθφηεηα θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ 

αηφκσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί λα επηβιέπνπλ ηα πεξηζηαηηθά, θαζψο θαη 

πνηνπο ηχπνπο πεξηζηαηηθψλ κπνξεί λα επηβιέπεη ν θαζέλαο. Ζ ιίζηα 

ζα θαηαξηηζηεί κε βάζε ηελ ηξέρνπζα επάλδξσζε ηεο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο, αιιά ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζην κέιινλ.  

o Ζιεθηξνληθή ζχλδεζε σθεινχκελνπ κε πεξηζηαηηθφ, κε απηφκαηε 

θαηαγξαθή εκεξνκελίαο θαηαρψξεζεο θαη εκεξνκελίαο θάζε 

ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε ην πεξηζηαηηθφ 

o Ζιεθηξνληθή αλάζεζε πεξηζηαηηθνχ / σθεινχκελνπ ζε επηβιέπνληα, 

γηα ηνλ νπνίν αληινχληαη απηφκαηα ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ απφ 

ηελ αηνκηθή ηνπ θαξηέια. 

o Κέζα απφ ηε Γηαζχλδεζε κε ηελ Πχιε νη ελδηαθεξφκελνη ζα 

κπνξνχλ λα αηηεζνχλ ειεθηξνληθά θάπνην ξαληεβνχ ή παξνρή ηεο 

θνηλσληθήο ππεξεζίαο, θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ εμέιημε. 

 Γημιοςπγία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Απόπων, ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη 

ηε ιίζηα ησλ απφξσλ πνπ – πέξαλ ησλ άιισλ παξνρψλ –δηθαηνχληαη 

δηαηαθηηθέο, ηα θξηηήξηα πνπ πιεξνχληαη ζε θάζε πεξίπησζε, ην πιήζνο ησλ 

δηαηαθηηθψλ πνπ δηθαηνχηαη θάζε άπνξνο  θαη ην πιήζνο απηψλ πνπ έρεη 

παξαιάβεη. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

o Οη Άπνξνη είλαη εηδηθή θαηεγνξία σθεινπκέλσλ νη νπνίνη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα δηθαηνχληαη αλάινγν αξηζκφ δηαηαθηηθψλ. 

΢ηελ ειεθηξνληθή θαξηέια Απφξνπ ζεκεηψλνληαη ηα θξηηήξηα πνπ 

πιεξνί θαη απηφκαηα ππνινγίδεηαη ν αξηζκφο θνππνληψλ πνπ 

δηθαηνχηαη.  

o Πεξηιακβάλεηαη ειεθηξνληθή ιίζηα θξηηεξίσλ Απφξνπ, φπνπ 

πξνζδηνξίδεηαη ην χςνο ησλ θνππνληψλ πνπ αληηζηνηρεί γηα θάζε 

θξηηήξην. Ζ ιίζηα ζα θαηαξηηζηεί κε ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο, αιιά 

ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζην κέιινλ. ΢ηε δηαζχλδεζε κε ηελ 

Πχιε, ζα θνηλνπνηνχληαη ηα θξηηήξηα θαη ηα αληίζηνηρα 

δηθαηνινγεηηθά θαζψο θαη ην πιήζνο θνππνληψλ πνπ πξνβιέπνληαη 

αλά πεξίπησζε. 

 Γημιοςπγία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Γπάζεων, ην νπνίν ζα 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο Γξάζεηο ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο, θαζψο θαη ιίζηα 

εζεινληψλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνληαη: 

o Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο θαξηέιαο Γξάζεο, ζηελ νπνία 

ζπκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηξέρνπζα δξάζε, 

φπσο Σχπνο Γξάζεο (π.ρ. ελεκέξσζε, πξνιεπηηθή ηαηξηθή, 

αηκνδνζία, παξνρή ππεξεζίαο θ.ι.π.), ηφπνο & επαλάιεςε δξάζεο, 

νκάδα – ζηφρνο ηεο Γξάζεο, εκπιεθφκελνη θνξείο, ηξφπνο 

ρξεκαηνδφηεζεο θ.ι.π.  

o Ζιεθηξνληθή ιίζηα κε ηχπνπο Γξάζεο, ε νπνία ζα θαηαξηηζηεί κε 

βάζε ηα ηζρχνληα, αιιά ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζην κέιινλ 

o Ζιεθηξνληθή Θαξηέια Δζεινληψλ, φπνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, επίπεδν 

κφξθσζεο, εηδηθέο δεμηφηεηεο, δξάζεηο ελδηαθέξνληνο, θ.ι.π., ψζηε 
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λα ππάξρεη κία δεμακελή εζεινληψλ πνπ ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη αλά πεξίπησζε. Κέζα απφ ηε δηαζχλδεζε κε ηελ 

Πχιε, νη ελδηαθεξφκελνη ζα κπνξνχλ λα ζπκπιεξψλνπλ 

ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε ηνπ Δζεινληή Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο. 

 Ζλεκηπονική επεξεπγαζία αποηελεζμάηων ηων Γπάζεων ηηρ 

Θοινωνικήρ ΢πηπεζίαρ. Ζ εθαξκνγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη δξάζεσλ ηεο Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο θαη 

θνηλνπνίεζεο κέξνπο απηψλ ζην επξχ θνηλφ κέζσ θαη ηεο δηαζχλδεζεο κε 

ηελ Πχιε, ρσξίο θπζηθά λα δίλνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

σθεινχκελσλ. Πην αλαιπηηθά: 

o Θα παξάγνληαη ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο βάζε πξνθαζνξηζκέλσλ – 

απνζεθεπκέλσλ πξνηχπσλ, γηα παξάδεηγκα ζπλνιηθέο εμππεξεηήζεηο 

ηεο Τπεξεζίαο αλά κήλα, εμππεξεηήζεηο αλά θαηεγνξία πεξηζηαηηθνχ, 

πιήζνο απφξσλ πνπ σθεινχληαη, ηχπνη δξάζεσλ θ.ι.π. 

o Θα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ 

πξνηχπσλ παξαγσγήο ζηαηηζηηθψλ απφ ηνπο αξκφδηνπο ηεο 

ππεξεζίαο. 

o Κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε ηελ Πχιε, ζα θνηλνπνηνχληαη επηιεγκέλα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Τπεξεζίαο. 

 Ζλεκηπονική ςπηπεζία εξεύπεζηρ επγαζίαρ. Ζ εθαξκνγή αθνξά ηε 

δεκηνπξγία  πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο πξνζθνξάο & δήηεζεο εξγαζίαο θαη 

εληάζζεηαη ζην «ππνζχζηεκα πξνγξακκαηηζκνχ θαη δηαρείξηζεο θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ. Πην αλαιπηηθά: 

Σν Ζιεθηξνληθφ Γξαθείν Δλεκέξσζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε, ελεκεξψλεη 

ηνπο άλεξγνπο & ηηο  επηρεηξήζεηο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηνπ Γήκνπ γηα 

ηελ πξνζθνξά θαη δήηεζε Θέζεσλ εξγαζίαο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ ελψ 

παξάιιεια ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέγνληαη αμηνπνηνχληαη απφ ηελ θνηλσληθή 

ππεξεζία κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ζπκβνπιεπηηθψλ δξάζεσλ, πνπ 

παξέρνληαη δσξεάλ πξνο ηνπο αλέξγνπο, κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε θαη 

ελζάξξπλζε ηνπο γηα ηελ εμεχξεζε απαζρφιεζεο. 

Παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο αλέξγνπο: 

o Γσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο κέζσ δεκηνπξγίαο αηνκηθνχ 

ινγαξηαζκνχ 

o Δλεκέξσζε γηα ζέζεηο απαζρφιεζεο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα. 

o Δλεκέξσζε γηα επθαηξίεο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, επηκφξθσζεο & 

πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο. 

o Παξνρή πξνηχπσλ γηα ζχληαμε βηνγξαθηθνχ κέζσ ηππνπνηεκέλσλ 

θνξκψλ 

o Παξνρή ζεκάησλ γηα αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ 

δεμηνηήησλ. 

o Πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειε-εθπαίδεπζεο απφθηεζεο δεμηνηήησλ 

π.ρ. ρξήζεο Ζ/Τ  

o Δλεκέξσζε αλέξγνπ γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ έρεη επηιέμεη 

κέζσ e-mail & SMS 
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Παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο επηρεηξήζεηο: 

o Γσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο κέζσ δεκηνπξγίαο  ινγαξηαζκνχ 

o Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο αγγειίαο πξνζθνξάο εξγαζίαο κέζσ 

ηππνπνηεκέλσλ θνξκψλ 

o Γεληθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηελ 

αδεηνδφηεζε κηαο επηρείξεζεο. 

o Δλεκέξσζε γηα επθαηξίεο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, επηκφξθσζεο. 

o Δλεκέξσζε γηα εγρψξηα θαη επξσπατθά ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα 

ελίζρπζεο πθηζηακέλσλ θαη ππφ ίδξπζε επηρεηξήζεσλ  

o Πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειε-εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα αμηνπνίεζεο 

ησλ ΣΠΔ γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη αχμεζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο  

o Αλάπηπμε ζπκβνπιεπηηθψλ δξάζεσλ & πξνβνιή θαιψλ πξαθηηθψλ 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

o Δλεκέξσζε επηρείξεζεο γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ έρεη επηιεγεί 

κέζσ e-mail & SMS 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο  

o Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ αλέξγσλ / επηρεηξήζεσλ 

o Δλεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηο ζέζεηο απαζρφιεζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα  

o Έιεγρνο ησλ θαηαρσξήζεσλ θαη ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηο 

ζέζεηο απαζρφιεζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα  

o Απηφκαηε αληηζηνίρηζε «πξνζθνξάο-δήηεζεο»   

o Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο αλέξγσλ / επηρεηξήζεσλ κέζσ e-mail / 

SMS 

o Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο ζηαηηθνχ & δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ  

o Γπλαηφηεηα ζρεδίαζεο πξνηχπσλ 

o Ιεηηνπξγία πιαηθφξκαο αζχγρξνλεο ηειε-εθπαίδεπζεο & 

δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο καζεκάησλ  

Κεηαμχ ησλ σθεινπκέλσλ ηεο ππεξεζίαο είλαη νη άπνξνη, ηα ΑκΔΑ θαη νη 

νηθνγέλεηέο ηνπο, νη άλζξσπνη ηξίηεο ειηθίαο, νη αλάπεξνη, νη άλεξγνη θαη γεληθά 

φινη νη απνδέθηεο ησλ δξάζεσλ ηεο Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ. 

 

Υποσύστημα Ηλεκτρονικών Προμηθειών και Παρακολούθησης Τετνικών 

Έργων - Ηλεκτρονικής Διατείρισης της Ροής Εργασιών 

΢ηφρνο ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

λα θαιχςνπλ φιν ην θάζκα ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ θαη έξγσλ  απφ ηξίηνπο. Σν Τπνζχζηεκα ζα πεξηιακβάλεη έλα δνκεκέλν 

πεξηβάιινλ παξαθνινχζεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ, ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ Πξνκεζεηψλ θαη έξγσλ ηνπ Γήκνπ. ΢ην πιαίζην 

απηφ θαη εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα Σερληθά Έξγα πνπ πινπνηεί ν Γήκνο 

απνηεινχλ ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο πξνκήζεηαο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ην 

ππνζχζηεκα ζα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θχθινπ δσήο εζληθψλ θαη 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ ηερληθψλ έξγσλ, απφ ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο, έσο ηα ζηάδηα ηεο πινπνίεζεο θαη νινθιήξσζεο ηνπο.  
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Πνιιέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο ζα εθηεινχληαη ζε ζπλεξγαζία κε 

άιια ππνζπζηήκαηα, π.ρ. ην πθηζηάκελν ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ 

Γήκνπ. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ εμέιημε ησλ πξνκεζεηψλ ζην Γήκν 

ζα δεκνζηνπνηνχληαη ζην Internet κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ Τπνζπζηήκαηνο κε 

ηελ Ζιεθηξνληθή Πχιε.  

Αλαιπηηθφηεξα, νη βαζηθέο ππεξεζίεο πνπ ζα θαιχςεη ην ππνζχζηεκα είλαη νη εμήο: 

 Ξποζδιοπιζμόρ Αναγκών και Ξπογπαμμαηιζμόρ Ξπομηθειών, πνπ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ζπγθέληξσζε αλαγθψλ απφ ηα ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ, ηελ 

επεμεξγαζία ηνπο, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξνκεζεηψλ θαη ηέινο ηελ έθδνζε 

ηεο ηειηθήο Αίηεζεο Αγνξάο (Γηαθήξπμε). Αλαιπηηθφηεξα πξνβιέπνληαη: 

o Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ αλαγθψλ (αγαζά, ππεξεζίεο, 

έξγα, κειέηεο) 

o Γηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ (ειεθηξνληθή έγθξηζε, 

απφξξηςε, θηι.) 

o ΢πιινγή θαη νκαδνπνίεζε ησλ επηκέξνπο αηηήζεσλ ζε δηάθνξα 

επίπεδα 

o Γεκηνπξγία Πξνγξακκάησλ Πξνκεζεηψλ δηαθφξσλ επηπέδσλ  

o Γεκηνπξγία ηεπρψλ Γηαθήξπμεο 

o Θαηάξηηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ κε δπλαηφηεηα 

θαηαρψξεζεο νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηα έξγα (πξνυπνινγηζκνί, 

πηζηψζεηο, ρξεκαηηθά ππφινηπα, δαπάλεο γηα ηα έηε  

πξνγξακκαηηζκνχ θιπ.) 

o Σξνπνπνηήζεηο Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ 

o Θαηαρψξεζε θαη αλάθηεζε ζηνηρείσλ εγθξηηηθψλ απνθάζεσλ 

 Γιενέπγεια Γιαγωνιζμού, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία 

ππνζηήξημεο ζηελ θαηάζεζε πξνζθνξψλ θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ. 

Αλαιπηηθφηεξα πεξηιακβάλνληαη: 

o Γεκνζίεπζε Γηαθεξχμεσλ κέζσ δηαζχλδεζεο κε ηελ Ζιεθηξνληθή 

Πχιε. 

o Ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε ιίζηαο ζπκκεηερφλησλ δηαγσληζκνχ θαη 

ππνζηήξημεο γηα ηελ επηινγή εθείλσλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα θξηηήξηα 

ζπκκεηνρήο ζην δηαγσληζκφ 

o Τπνζηήξημε ησλ δηαγσληδφκελσλ ζηελ απνζηνιή δηαθφξσλ 

εγγξάθσλ ζρεηηθά κε ηνλ δηαγσληζκφ  

o Ζιεθηξνληθή θαηαγξαθή Τπνβνιήο Πξνζθνξψλ 

o Ζιεθηξνληθή Δλεκέξσζε πξνκεζεπηή γηα ηελ πνξεία ηνπ 

Γηαγσληζκνχ 

o Κεραληζκνί αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ 

 Γιεκπεπαίωζη ππομήθειαρ, πνπ πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ θαη ηελ δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

πιεξσκψλ. Πην αλαιπηηθά, πξνζθέξνληαη: 

o Γηαρείξηζε ΢πκβάζεσλ 

o Παξαθνινχζεζε Πιεξσκψλ (κέζσ δηαζχλδεζεο κε ην ππνζχζηεκα 
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Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο) 

o Ζιεθηξνληθή ελεκέξσζε πξνκεζεπηή γηα ηελ πνξεία ηεο ΢χκβαζεο 

θαη ησλ πιεξσκψλ.  

 Γημιοςπγία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Έπγων, φπνπ ζα ππνζηεξίδεηαη ε 

δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αξρείνπ θαθέισλ έξγσλ, ψζηε λα: 

o Τπνζηεξίδεηαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ θπζηθνχ & νηθνλνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ ηνπο 

o Γεκηνπξγνχληαη θαη αλαηίζεληαη / δηαβηβάδνληαη ειεθηξνληθά ζηηο 

αξκφδηεο ππεξεζίεο ηα ζρεηηθά αξρεία 

 Γημιοςπγία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Φάζεων Ξαπακολούθηζηρ 

Έπγων. ΢ε θάζε θάζε ζα ηεξνχληαη ηα αληίζηνηρα αξρεία θαη ζα παξέρεηαη 

ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπο θαζψο θαη επηζχλαςεο αξρείσλ. Αλαιπηηθά: 

o Θα ππνζηεξίδεηαη ε δεκηνπξγία θάζεσλ έξγσλ  

o Θα ππνζηεξίδεηαη ε παξαθνινχζεζε θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ 

αληηθεηκέλνπ θάζε θάζεο (κέζσ δηαζχλδεζεο κε ην ππνζχζηεκα 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο) 

o Θα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ή / θαη επηζχλαςεο αξρείσλ 

γηα φιεο ηηο θάζεηο 

o Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο θαη αλάθηεζεο ζηνηρείσλ ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ έξγνπ ή νπνηαζδήπνηε θάζεο 

 Ζλεκηπονική παπακολούθηζη Σπημαηοδοηήζεων και Θαηανομών. Θα 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ρξεκαηνδνηήζεσλ έξγσλ γηα θάζε 

πεγή ρξεκαηνδφηεζεο θαη έηνο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζα παξέρνληαη νη 

επηκέξνπο δπλαηφηεηεο: 

o Θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ αηηήζεσλ ρξεκαηνδφηεζεο  

o Θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ έγθξηζεο ησλ αηηήζεσλ 

ρξεκαηνδφηεζεο  

o Θαηαλνκήο ηνπ πνζνχ ρξεκαηνδφηεζεο ζε επηκέξνπο έξγα αλάινγα 

κε ηηο αλάγθεο θαη βάζεη ησλ απαξαίηεησλ ειέγρσλ κε ηα φξηα 

πιεξσκψλ ησλ πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

o Σήξεζεο αξρείνπ παιαηφηεξσλ θαηαλνκψλ 

 Ζλεκηπονική παπακολούθηζη Ιογαπιαζμών, Ξληπωμών, 

Ξποϋπολογιζμού Έπγος, Αναμοπθώζεων. Θα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

αλαιπηηθήο ππνβνιήο ησλ Ινγαξηαζκψλ έξγσλ, νη νπνίνη ζηελ ζπλέρεηα 

κέζσ δηαζχλδεζεο κε ην ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ζα 

δηεθπεξαηψλνληαη κέρξη ηελ ηειηθή εμφθιεζή ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, ζα 

ππνζηεξίδνληαη θαη’ ειάρηζηνλ νη παξαθάησ δηαδηθαζίεο: 

o Πιεξσκέο αλαδφρσλ/πξνκεζεπηψλ/ππεξεζηψλ θαη γεληθφηεξα 

ζπλαιιαζζφκελσλ 

o Γηαδηθαζίεο πξνθαηαβνιψλ 

o ΢χγθξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ εμφδσλ θαη έξγσλ κε αληίζηνηρα 

πξνυπνινγηζηηθά ζηνηρεία θαη ηήξεζε ηζηνξηθφηεηαο 
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o Παξαθνινχζεζε ησλ πξαγκαηηθψλ ζηνηρείσλ γηα έξγα πνπ 

εθηείλνληαη ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα νηθνλνκηθέο ρξήζεηο 

o Σήξεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ αλαιήςεσλ θαη ησλ επηκεξηζκέλσλ 

πηζηψζεσλ αλά έξγν 

o Παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ πνπ εκθαλίδνπλ αλεμφθιεηεο απαηηήζεηο 

πιεξσκήο 

o Παξαθνινχζεζε ηηκνινγίσλ, εληαικάησλ πιεξσκψλ θαη 

παξαζηαηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ εθηέιεζε κέξνπο ή φινπ ηνπ έξγνπ 

o Σήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο (status) ησλ έξγσλ (π.ρ. έξγν 

ππφ εμέιημε, έξγν νινθιεξσκέλν, θιπ.) 

o Πξνβνιή ησλ ηακεηαθψλ ππνινίπσλ κε βάζε ηηο θηλήζεηο ησλ έξγσλ 

θαη ηα πξνυπνινγηζηηθά ζηνηρεία 

o Παξαθνινχζεζε ηκεκαηηθψλ πιεξσκψλ ησλ έξγσλ κε βάζε ηα 

ζηνηρεία ηεο ΢χκβαζεο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο 

 Ζλεκηπονική παπακολούθηζη Δγγςηηικών Δπιζηολών Έπγος. Θα 

ππνζηεξίδεηαη ε παξαθνινχζεζε ησλ εγγπεηηθψλ επηζηνιψλ ησλ Αλαδφρσλ 

(ζπκκεηνρήο, θαιήο εθηέιεζεο), φπνπ ζα θαηαρσξνχληαη ζηνηρεία γηα ην 

είδνο ηεο επηζηνιήο, ηνλ ζπκκεηέρσλ, ηελ ηξάπεδα, ην πνζφ, ηελ 

θαηάζηαζε θαη ηελ εκεξ/λία έθδνζεο, ηελ πξνβιεπφκελε εκεξνκελία 

επηζηξνθήο, ελψ ζα ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα επηζχλαςεο ησλ ζρεηηθψλ 

αξρείσλ. 

 Κηηπώο Αναδόσων. Θα ηεξείηαη δνκεκέλν ειεθηξνληθφ κεηξψν 

Αλαδφρσλ, φπνπ ζα παξέρνληαη νη δπλαηφηεηεο:  

o Δγγξαθήο / ηξνπνπνίεζεο ζηνηρείσλ αλαδφρνπ ζην κεηξψν. Απηφ ζα 

γίλεηαη κέζσ ηεο θαηαρψξεζεο εηαηξηθψλ ζηνηρείσλ θαη ζηνηρείσλ 

επηθνηλσλίαο 

o Οκαδνπνίεζεο - αλαδήηεζεο αλαδφρσλ αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο  ή 

ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ  

o Υξήζεο ξφισλ γηα ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη ππάγνληαη ζε έλα 

αλάδνρν, θαη’ αληηζηνηρία κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. Αλάινγα κε ην 

ξφιν πνπ έρεη θάζε ρξήζηεο ζα ηνπ παξέρνληαη θαη αληίζηνηρεο 

εμνπζηνδνηήζεηο 

o Αμηνιφγεζε αλαδφρσλ απφ ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο, κέζσ 

ηξφπσλ θαη ηχπσλ αμηνιφγεζεο πνπ ζα κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ νη 

αξκφδηνη ρξήζηεο 

 Αναθοπέρ – Δκηςπώζειρ. Θα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο θαη 

παξαγσγήο αλαθνξψλ θαη εθηππψζεσλ ηφζν γηα ην θπζηθφ αληηθείκελν ησλ 

έξγσλ, φζν θαη γηα ην νηθνλνκηθφ αληηθείκελν κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε ην 

ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 Δνημέπωζη κέζσ ηεο Ζιεθηξνληθήο Πχιεο γηα πιήζνο ζηνηρείσλ ζρεηηθή 

κε ηελ εμέιημε ησλ Πξνκεζεηψλ ηνπ Γήκνπ, φπσο: 

o Λέεο πξνκήζεηεο,  

o Απνηειέζκαηα πθηζηάκελσλ δηαγσληζκψλ  
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o ΢ηάδηα εμέιημεο πθηζηάκελσλ πξνκεζεηψλ 

o ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία εμέιημεο έξγσλ θαη Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Γήκνπ 

o ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία εμέιημεο ρξεκαηνδνηήζεσλ 

o θ.ν.θ 

 Κε ην Πύζηημα Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ Οοήρ Δπγαζιών, ζα 

θαζνξίδνληαη, ζα ελεκεξψλνληαη θαη ζα παξαθνινπζνχληαη αθνινπζίεο 

εξγαζηψλ νη νπνίεο ζπλζέηνπλ έλα ηειηθφ απνηέιεζκα. Σν ΢χζηεκα ζα 

επηηξέπεη ην δπλακηθφ θαζνξηζκφ πξνηχπσλ ξνήο εξγαζηψλ γηα ηηο 

δηαθνξεηηθέο δηεξγαζίεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηα ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ. ΢ε 

θάζε ζηάδην ηεο ξνήο εξγαζηψλ, έλαο ρξήζηεο ή κηα νκάδα ρξεζηψλ είλαη 

ππεχζπλνη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εθθξεκνηήησλ ηνπ ζηαδίνπ απ-ηνχ. Κφιηο 

νινθιεξσζνχλ νη εθθξεκφηεηεο ελφο ζηαδίνπ ηεο ξνήο, νη ππεχζπλνη ηνπ 

επφκελνπ ζηαδίνπ ελεκεξψλνληαη απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα θαη απνθηνχλ 

πξφζβαζε ζηα θαηάιιεια δεδνκέλα γηα λα εθηειέζνπλ ηηο εθθξεκφηεηεο 

ηνπ ζηαδίνπ ηνπο. Ζ αθνινπζία απηή ζπλερίδεηαη κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά, ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζε Ρνήο Δξγαζηψλ ζα 

ππνζηεξίδεη: 

o Ζιεθηξνληθή Απνηχπσζε Ρνήο Δξγαζηψλ, ε νπνία πεγάδεη απφ έλα 

ζπζηεκηαίν πεξηβάιινλ πνπ βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία βεκάησλ θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζπλζεθψλ κεηάβαζεο ηεο δηαδηθαζίαο απφ βήκα 

ζε βήκα. Έηζη πξνθχπηνπλ ην ΢ρέδην Ρνψλ Δξγαζίαο, ε Βάζε 

πξνθαζνξηζκέλσλ πξνηχπσλ, ε Δθηέιεζε ησλ Δξγαζηψλ θαη ε 

Οινθιεξσκέλε Παξαθνινχζεζε ηεο ξνήο. 

o ΢ρεδηαζκφο θαη δεκηνπξγία πξνηχπσλ ξνήο εξγαζηψλ. 

o Γεκηνπξγία θαη πιήξε παξαθνινχζεζε ξνήο εξγαζηψλ. 

o Παξαθνινχζεζε εθθξεκψλ εξγαζηψλ κε αλάιπζε ζηαδίνπ πνπ 

βξίζθνληαη θαη βαζκφ νινθιήξσζεο. 

o Παξαθνινχζεζε Σήξεζεο ή παξαβίαζεο πξνθαζνξηζκέλσλ ρξνληθψλ 

πεξηνξηζκψλ. 

o Παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ αλά 

εξγαζία. 

o Αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά δηεθπεξαίσζεο εξγαζηψλ γηα ηελ 

ελεκέξσζε ρξεζηψλ, δηεπζπληψλ, πξντζηακέλσλ θαη αηξεηψλ. 

o Παξαθνινχζεζε ρξήζηκσλ ζηαηηζηηθψλ δεηθηψλ (π.ρ. ην κέγεζνο θαη 

ν ξπζκφο δηεθπεξαίσζεο ππνζέζεσλ). 

o Κεραληζκφο ζχλζεηεο αλαδήηεζεο εξγαζηψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

αξρείσλ. 

o Γπλαηφηεηα εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο απφ απνκαθξπζκέλνπο 

ρξήζηεο. 

o Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ηα πθηζηάκελα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Δθηφο απφ ηα πξνθαλή νθέιε πνπ ζα επηθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζηελ 

θαιχηεξε νξγάλσζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ, ησλ Πξνκεζεηψλ θαη ησλ 
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έξγσλ ζην Γήκν, θαζψο θαη ηνλ γεληθφ ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ, ε πινπνίεζή ηνπ ζα σθειήζεη ηηο επηρεηξήζεηο-

πξνκεζεπηέο πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ηνλ Γήκν, θαζψο ζα κπνξνχλ κέζσ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Πχιεο λα βιέπνπλ ηελ δηνηθεηηθή εμέιημε ησλ έξγσλ πνπ ηνπο 

αθνξνχλ (π.ρ. πηζηνπνηήζεηο, πιεξσκέο, εληάικαηα, παξαιαβέο Φ.Α. θ.ι.π.) Έηζη, 

ζα δνζεί επηπιένλ θίλεηξν ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο δηαδηθαζίεο, πνπ είλαη θαη ζηφρνο ηνπ Δ.Π. Φεθηαθή ΢χγθιηζε. 

Παξάιιεια, ην ππνζχζηεκα ζα σθειήζεη ηνπο Πνιίηεο θαη ηεο Δπηρεηξήζεηο 

απμάλνληαο ηελ δηαθάλεηα θαη ηνλ έιεγρν ζηελ ζσζηή πινπνίεζε ησλ Γεκνζίσλ 

Πξνκεζεηψλ. 

 

Α1.4 ΢κοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Σν πξνηεηλφκελν έξγν απαληά ζηελ πξνηεξαηφηεηα ηνπ Δ.Π. «Φεθηαθή ΢χγθιηζε» 

πνπ αθνξά «ηελ απνδνηηθόηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Γεκόζηνπ ηνκέα κέζσ ηεο 

εηζαγσγήο απνηειεζκαηηθόηεξσλ δηαδηθαζηώλ εμππεξέηεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ησλ πνιηηώλ ώζηε λα ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο 

θαη ηεο ειθπζηηθόηεηαο ηεο ρώξαο γηα επελδύζεηο». Δηδηθφηεξα: 

 κέζσ ησλ ππεξεζηψλ δεκνζίεπζεο ησλ δηαγσληζκψλ θαη ελεκέξσζεο γηα 

πιεξσκέο, εηζάγνληαη απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη απφιπηα δηαθαλείο 

δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο επηρεηξήζεσλ - πξνκεζεπηψλ ηνπ Γήκνπ,  

 κέζσ ηνπ θπθιψκαηνο ηεο ειεθηξνληθήο δηελέξγεηαο δηαγσληζκψλ, 

παξαθνινχζεζεο ησλ Σερληθψλ Έξγσλ θαη θνηλνπνίεζεο ησλ δξάζεσλ θαη 

απνηειεζκάησλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο απμάλεηαη ε δηαθάλεηα, 

εληζρχεηαη ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε ειθπζηηθφηεηα ηεο ρψξαο καο γηα 

επελδχζεηο, 

 κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ειεθηξνληθνχ κεηξψνπ Θνηλσληθψλ  Παξνρψλ 

εηζάγνληαη απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη δηαθαλείο δηαδηθαζίεο εμππεξέηεζεο 

ησλ πνιηηψλ θη εληζρχεηαη ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηνπ Γήκνπ,  

 κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο παξαθνινχζεζεο ησλ Σερληθψλ Έξγσλ εηζάγνληαη 

αμηφπηζηεο, απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη δηαθαλείο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο.  

Δπηπιένλ, φιεο νη παξαπάλσ ππεξεζίεο ζπκβάινπλ ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ, ζηελ κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

(θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο θαη γηα ηνπο ζπλαιιαζζόκελνπο) θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαζψο ζπληεινχλ ζηελ ειάηησζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ θαη ησλ 

πεξηηηψλ κεηαθηλήζεσλ. 

  

Χθεινχκελνη είλαη νη πνιίηεο θαη νη ζπλαιιαζζφκελεο επηρεηξήζεηο κε ηνλ Γήκν. 

Σαπηφρξνλα, σθεινχκελνο είλαη θαη ν Γήκνο θαζψο νη σο άλσ Τπεξεζίεο ηνπ ζα 

κεηψζνπλ ην ρξφλν εμππεξέηεζεο – δηεθπεξαίσζεο θαη ζα απμήζνπλ ηελ  

απνδνηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπ. 

Δηδηθφηεξα, ε πηνζέηεζε ησλ παξαπάλσ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζπκβάιιεη : 

 ΢ε απνδνηηθφηεξε ρξήζε ηεο Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο. Κέζσ ηνπ Έξγνπ 

πξνζθέξνληαη δπλαηφηεηεο θαηαρψξεζεο φισλ ησλ εμππεξεηήζεσλ πνπ 

παξέρεη ε ππεξεζία θαη ζηαηηζηηθή αλάιπζε απηψλ. Κέζσ ηηο δηαδηθαζίαο 

απηήο: 

 Βειηηψλεηαη ε εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα. 

 ΢πληνκεχεη ε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο. 

 Κεηψλεηαη ν αλζξσπνρξφλνο πνπ δαπαλά ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο. 
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 Απμάλεηαη ε δηαθάλεηα, θαζψο είλαη θαηαγεγξακκέλεο φιεο νη ελέξγεηεο, νη 

ζπλζήθεο πνπ αθνξνχλ θάζε σθεινχκελν θαη παξνρέο πνπ ηνπ δίλνληαη. 

 Κπνξεί λα γίλεη θαιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ κέζα 

απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Δληζρχεηαη ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηνπ Γήκνπ. 

 ΢ε Απνδνηηθφηεξν Πξνγξακκαηηζκφ Πξνκεζεηψλ. Κέζσ ηνπ Έξγνπ 

πξνζθέξνληαη δπλαηφηεηεο ζπγθέληξσζεο αλαγθψλ απφ ηα ηκήκαηα ηνπ 

θνξέα, ηελ θαηάξηηζε ελφο εληαίνπ πξνγξάκκαηνο πξνκεζεηψλ θαη ηελ 

απηφκαηε παξαγσγή ηεπρψλ δηαθεξχμεσλ. Κέζσ ηηο δηαδηθαζίαο απηήο: 

 Βειηηψλεηαη ε εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα. 

 ΢πληνκεχεη ε δηαδηθαζία πξνκεζεηψλ κηα θαη κεηψλεηαη ν ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηε ζπγθέληξσζε αλαγθψλ, ηελ θαηάξηηζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

πξνκεζεηψλ θαη ηεο δηελέξγεηαο ησλ δηαγσληζκψλ. 

 Κεηψλεηαη ν αλζξσπνρξφλνο πνπ δαπαλά ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο 

πξνκεζεηψλ γηα ηηο πξναλαθεξφκελεο δηαδηθαζίεο. 

 Δπηηπγράλνληαη θαιχηεξεο πξνζθνξέο ηηκψλ, θαζψο νη παξαγγειίεο 

κπνξνχλ λα γίλνληαη καδηθά θαη φρη κεκνλσκέλα.  

 ΢ηελ Ζιεθηξνληθή Γηελέξγεηα Γηαγσληζκψλ είηε γηα Πξνκήζεηεο είηε γηα Σερληθά 

Έξγα. Σν Έξγν πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

δηελέξγεηα δηαγσληζκψλ, δειαδή ηελ δεκνζίεπζε ηνπ δηαγσληζκνχ θαζψο θαη 

κεραληζκνχο αμηνιφγεζεο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο ζπκβάιινπλ: 

 ΢ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο. 

 ΢ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο κηα θαη πεξηζζφηεξνη πξνκεζεπηέο – 

ελδηαθεξφκελεο εηαηξίεο ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνβάιινπλ 

πξνζθνξέο, ρσξίο λα πεξηνξίδνληαη απφ παξάγνληεο φπσο ε γεσγξαθηθή 

απφζηαζε. 

 ΢ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γην ηελ ζπγθέληξσζε θαη 

αμηνιφγεζε πξνζθνξψλ ελψ παξάιιεια κεηψλεηαη θαη ν αλζξσπνρξφλνο 

πνπ δαπαλά ην πξνζσπηθφ γηα ηηο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο θαη αμηνιφγεζεο 

πξνζθνξψλ. 

 ΢ηελ Ζιεθηξνληθή Γηεθπεξαίσζε Πξνκεζεηψλ & Παξαθνινχζεζε Έξγσλ. Ζ 

ειεθηξνληθή δηαρείξηζε ζπκβάζεσλ θαη πιεξσκψλ ζπκβάιιεη ζηα παξαθάησ: 

 Απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπκβάζεσλ θαη πιεξσκψλ. 

 Βειηίσζε νξγάλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο 

ζπκβάζεσλ. 

 ΢πληφκεπζε ηεο δηάξθεηαο δηεθπεξαίσζεο πιεξσκψλ. 

 Αχμεζε ηνπ βαζκνχ εμππεξέηεζεο ησλ πξνκεζεπηψλ - αλαδφρσλ. 

 Πξνζθνξά θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ ζηνπο πξνκεζεπηέο - αλαδφρνπο 

(ελεκέξσζε γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ πιεξσκψλ ηνπο κέζσ δηαδηθηχνπ) 

 

Α1.5 ΢τόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Παξάιιεια, ην έξγν ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε βαζηθψλ ζηφρσλ ηεο Φεθηαθήο 

΢χγθιηζεο φπσο: 

 ε εηζαγσγή απνηειεζκαηηθφηεξσλ δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη πνιηηψλ,  

 ε απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα  

 ε πιήξεο ειεθηξνληθή δηαζεζηκφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ  
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 ε επαξθέζηεξε θαη ηαρχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ & επηρεηξήζεσλ 

 ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ απφ ηε Γ.Γ. ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο  

 ε αλαβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε θαη ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ  

 ε απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο 

 ε αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο θαη βειηίσζε ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ 

 ε βειηίσζε ηεο αλαινγίαο PCs/100 Γηνηθεηηθνχο Τπαιιήινπο 

 ε αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο 

 ε κείσζε ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ 

 

Πέξα απφ απηά, ην Έξγν ζηνρεχεη ζηελ πιήξε ειεθηξνληθή δηαζεζηκφηεηα ησλ σο 

άλσ δηαδηθαζηψλ, θηάλνληαο έσο ην ζηάδην 4. Αλαιπηηθφηεξα: 

 Παξέρεηαη ειεθηξνληθά φιε ε απαηηνχκελε πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο (΢ηάδην 1) 

 Παξέρεηαη ε κεηαθφξησζε (download) ησλ απαηηνχκελσλ εγγξάθσλ 

(΢ηάδην 2) 

 Τπνζηεξίδεηαη ε απνζηνιή ησλ απαηηνχκελσλ δηθαηνινγεηηθψλ – αηηήζεσλ 

(΢ηάδην 3) 

 Τπνζηεξίδεηαη ε ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ εμέιημε ησλ 

δηαδηθαζηψλ (΢ηάδην 4) 

 Παξέρεηαη πξνζσπνπνηεκέλε πιεξνθφξεζε / ζηνρεπκέλε παξνρή 

πιεξνθνξηψλ & ππεξεζηψλ. (΢ηάδην 4) 

- ΢πλεπψο, νη ππεξεζίεο ιακβάλνπλ ηε κέγηζηε επηηεχμηκε βαζκνινγία (5/5), 

επνκέλσο έρνπλ, ζχκθσλα κε ην Δ.Π. Φεθηαθή ΢χγθιηζε, επίπεδν 

ςεθηαθήο νινθιήξσζεο 100% θαη ραξαθηεξίδνληαη σο πιήξσο δηαζέζηκεο 

ειεθηξνληθά. 

 

Α1.6 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ είλαη: 

1. Οξγαλσηηθνί παξάγνληεο: 

 Ο ζσζηφο ζρεδηαζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ έηζη ψζηε νη ςεθηαθέο ππεξεζίεο λα 

πιαηζηψλνληαη θαη λα ππνζηεξίδνληαη ζσζηά απφ ηηο νξγαλσηηθέο δνκέο ηνπ 

Γήκνπ. 

 Ζ πιήξεο θαη έκπξαθηε ππνζηήξημε απφ ηελ δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ ζην έξγν 

θαη ζηνλ Αλάδνρν θαη ε παξνρή θάζε εχινγνπ κέζνπ γηα ηελ δηεπθφιπλζε 

ησλ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ, ηφζν πξνο ηνλ Αλάδνρν φζν θαη πξνο ην 

πξνζσπηθφ ηνπ Γήκνπ πνπ εκπιέθεηαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

2. Σερλνινγηθνί παξάγνληεο 

 Ζ εμαζθάιηζε ηεο πιήξνπο θαη απξφζθνπηε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ λέσλ 

ππεξεζηψλ θαη ε αιιειεπίδξαζε ηνπο κε ηα ήδε εγθαηεζηεκέλα back office 
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ζπζηήκαηα θαζψο θαη κε ηελ ππάξρνπζα ειεθηξνληθή πχιε. Ο θνξέαο ζα 

ηα εμαζθαιίζεη ηελ ππνζηήξημε ηνπ Αλάδνρνπ θαη ησλ αξκφδησλ ηκεκάησλ. 

 Ζ απφιπηε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ιεηηνπξγηθφηεηαο πνπ απνηειεί ην θχξην 

δεηνχκελν απφ ηνλ αλάδνρν. Ζ απνηπρία πιήξνπο εμππεξέηεζεο ησλ 

αλαγθψλ κε ηξφπν εχιεπην θαη απνδνηηθφ ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζηελ 

απφξξηςε ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 

 Ζ ζσζηή θαη επαξθήο εθπαίδεπζε, ηφζν πνηνηηθά φζν θαη πνζνηηθά πνπ ζα 

ζπκβάιεη ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνρήο ηνπ έξγνπ απφ ηνπο ρξήζηεο 

θαη ζηελ απνδνηηθή ηνπ ιεηηνπξγία. 

 Απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ησλ εθαξκνγψλ θαη πςειή δηαζεζηκφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 Ύπαξμε δηαξθνχο θαη θαιήο πνηφηεηαο ηερληθήο ππνζηήξημεο.  

3. Γηνηθεηηθνί θαη θαλνληζηηθνί παξάγνληεο: 

 Ζ επηηπρήο θαη ζπλερήο ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ηηο λέεο ππεξεζίεο θαη ε παξφηξπλζε θαη ελζάξξπλζε γηα ηελ ρξήζεο ηνπο. 

 Ζ απνκάθξπλζε φπνπ είλαη δπλαηφ θάζε γξαθεηνθξαηηθνχ εκπνδίνπ θαη ε 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηε ρξήζε ηνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ 

Γήκνπ. 

Λειτουργικζσ και Σεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

Α1.7 Ζλεκηπονικέρ ΢πηπεζίερ  

Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη ν Γήκνο κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

παξφληνο έξγνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ. 

 

 

Α3.1.1 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Υθελούμενων – Ξεπιζηαηικών 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Γηαρείξηζεο Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ  θαη πεξηιακβάλεη: ηελ θαξηέια θάζε 

σθεινχκελνπ κε αλαιπηηθά ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ φπσο φλνκα, ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, νηθνλνκηθή θαηάζηαζε, θαηάζηαζε πγείαο, 

ζπλδεδεκέλα κέιε (γνλείο, ηέθλα θιπ), αζθάιεηα, ζπλζήθεο θαηνηθίαο εθπαίδεπζε 

θιπ., ην ηζηνξηθφ ησλ πεξηζηαηηθψλ, ησλ αληίζηνηρσλ ελεξγεηψλ θαη ηα ζηνηρεία 

ηνπ εθάζηνηε επηβιέπνληα, ε θαηάζηαζε ηνπ θάζε πεξηζηαηηθνχ θ.ι.π. Θάζε 

σθεινχκελνο ζα κπνξεί λα δεη – κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε ηελ Πχιε -  ηα ζηνηρεία 

πνπ ηνλ αθνξνχλ, θαη θάζε επηβιέπσλ ζα κπνξεί λα δεη θαη λα ελεκεξψζεη φια ηα 

πεξηζηαηηθά πνπ ηνπ έρνπλ αλαηεζεί. Πην αλαιπηηθά, πξνβιέπνληαη: 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο θαξηέιαο σθεινχκελνπ κε πιήξε πξνζσπηθά 

ζηνηρεία (πξνζβάζηκα κφλν απφ ηνπο αξκφδηνπο ηεο ππεξεζίαο) ηελ πξψηε 

θνξά πνπ θάλεη ρξήζε ηεο ππεξεζίαο θαη δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο ζε θάζε 

επφκελε ρξήζε – αλ ρξεηαζηεί 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο ιίζηαο πεξηζηαηηθψλ. Ζ ιίζηα πεξηζηαηηθψλ ζα 

θαηαξηηζηεί κε βάζε ηηο ηξέρνπζεο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ε θνηλσληθή 
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ππεξεζία, θαη ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ελεκέξσζεο απφ ηνπο αξκφδηνπο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο Τπεξεζίαο 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο θαξηέιαο επηβιεπφλησλ. Ζ ιίζηα ζα πεξηιακβάλεη 

ηελ εηδηθφηεηα θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί 

λα επηβιέπνπλ ηα πεξηζηαηηθά, θαζψο θαη πνηνπο ηχπνπο πεξηζηαηηθψλ 

κπνξεί λα επηβιέπεη ν θαζέλαο. Ζ ιίζηα ζα θαηαξηηζηεί κε βάζε ηελ 

ηξέρνπζα επάλδξσζε ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο, αιιά ζα κπνξεί λα 

ηξνπνπνηεζεί ζην κέιινλ.  

 Ζιεθηξνληθή ζχλδεζε σθεινχκελνπ κε πεξηζηαηηθφ, κε απηφκαηε 

θαηαγξαθή εκεξνκελίαο θαηαρψξεζεο θαη εκεξνκελίαο θάζε ελεκέξσζεο 

ζρεηηθά κε ην πεξηζηαηηθφ 

 Ζιεθηξνληθή αλάζεζε πεξηζηαηηθνχ / σθεινχκελνπ ζε επηβιέπνληα, γηα ηνλ 

νπνίν αληινχληαη απηφκαηα ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ απφ ηελ αηνκηθή 

ηνπ θαξηέια. 

 Κέζα απφ ηε Γηαζχλδεζε κε ηελ Πχιε νη ελδηαθεξφκελνη ζα κπνξνχλ λα 

αηηεζνχλ ειεθηξνληθά θάπνην ξαληεβνχ ή παξνρή ηεο θνηλσληθήο 

ππεξεζίαο, θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ εμέιημε. 

 

 
Α3.1.2 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Απόπων 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Γηαρείξηζεο Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ  θαη πεξηιακβάλεη: ηε ιίζηα ησλ απφξσλ πνπ – 

πέξαλ ησλ άιισλ παξνρψλ –δηθαηνχληαη δηαηαθηηθέο, ηα θξηηήξηα πνπ πιεξνχληαη 

ζε θάζε πεξίπησζε, ην πιήζνο ησλ δηαηαθηηθψλ πνπ δηθαηνχηαη θάζε άπνξνο  θαη 

ην πιήζνο απηψλ πνπ έρεη παξαιάβεη. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Οη Άπνξνη είλαη εηδηθή θαηεγνξία σθεινπκέλσλ νη νπνίνη κε βάζε 

ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα δηθαηνχληαη αλάινγν αξηζκφ δηαηαθηηθψλ. ΢ηελ 

ειεθηξνληθή θαξηέια Απφξνπ ζεκεηψλνληαη ηα θξηηήξηα πνπ πιεξνί θαη 

απηφκαηα ππνινγίδεηαη ν αξηζκφο θνππνληψλ πνπ δηθαηνχηαη.  

 Πεξηιακβάλεηαη ειεθηξνληθή ιίζηα θξηηεξίσλ Απφξνπ, φπνπ πξνζδηνξίδεηαη 

ην χςνο ησλ θνππνληψλ πνπ αληηζηνηρεί γηα θάζε θξηηήξην. Ζ ιίζηα ζα 

θαηαξηηζηεί κε ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο, αιιά ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί 

ζην κέιινλ. ΢ηε δηαζχλδεζε κε ηελ Πχιε, ζα θνηλνπνηνχληαη ηα θξηηήξηα 

θαη ηα αληίζηνηρα δηθαηνινγεηηθά θαζψο θαη ην πιήζνο θνππνληψλ πνπ 

πξνβιέπνληαη αλά πεξίπησζε. 

 

 

Α3.1.3 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Γπάζεων 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Γηαρείξηζεο Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ  θαη πεξηιακβάλεη: φιεο ηηο Γξάζεηο ηεο 

θνηλσληθήο ππεξεζίαο, θαζψο θαη ιίζηα εζεινληψλ ηεο θνηλσληθήο ππεξεζίαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα πεξηιακβάλνληαη: 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθήο θαξηέιαο Γξάζεο, ζηελ νπνία 
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ζπκπεξηιακβάλνληαη φιεο νη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηξέρνπζα δξάζε, φπσο 

Σχπνο Γξάζεο (π.ρ. ελεκέξσζε, πξνιεπηηθή ηαηξηθή, αηκνδνζία, παξνρή 

ππεξεζίαο θ.ι.π.), ηφπνο & επαλάιεςε δξάζεο, νκάδα – ζηφρνο ηεο 

Γξάζεο, εκπιεθφκελνη θνξείο, ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο θ.ι.π.  

 Ζιεθηξνληθή ιίζηα κε ηχπνπο Γξάζεο, ε νπνία ζα θαηαξηηζηεί κε βάζε ηα 

ηζρχνληα, αιιά ζα κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί ζην κέιινλ 

 Ζιεθηξνληθή Θαξηέια Δζεινληψλ, φπνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα 

πξνζσπηθά ηνπο ζηνηρεία θαη ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, επίπεδν κφξθσζεο, 

εηδηθέο δεμηφηεηεο, δξάζεηο ελδηαθέξνληνο, θ.ι.π., ψζηε λα ππάξρεη κία 

δεμακελή εζεινληψλ πνπ ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη αλά πεξίπησζε. 

Κέζα απφ ηε δηαζχλδεζε κε ηελ Πχιε, νη ελδηαθεξφκελνη ζα κπνξνχλ λα 

ζπκπιεξψλνπλ ειεθηξνληθά ηελ αίηεζε ηνπ Δζεινληή Θνηλσληθήο 

Τπεξεζίαο. 

 

Α3.1.4 ΢πηπεζία επεξεπγαζίαρ αποηελεζμάηων ηων Γπάζεων ηηρ Θοινωνικήρ 

΢πηπεζίαρ  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Γηαρείξηζεο Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ  θαη πεξηιακβάλεη:  ηε δπλαηφηεηα ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη δξάζεσλ ηεο Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο θαη 

θνηλνπνίεζεο κέξνπο απηψλ ζην επξχ θνηλφ κέζσ θαη ηεο δηαζχλδεζεο κε ηελ 

Πχιε, ρσξίο θπζηθά λα δίλνληαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ σθεινχκελσλ.  

Πην αλαιπηηθά: 

 Θα παξάγνληαη ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο βάζε πξνθαζνξηζκέλσλ – 

απνζεθεπκέλσλ πξνηχπσλ, γηα παξάδεηγκα ζπλνιηθέο εμππεξεηήζεηο ηεο 

Τπεξεζίαο αλά κήλα, εμππεξεηήζεηο αλά θαηεγνξία πεξηζηαηηθνχ, πιήζνο 

απφξσλ πνπ σθεινχληαη, ηχπνη δξάζεσλ θ.ι.π. 

 Θα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο απεξηφξηζηνπ αξηζκνχ πξνηχπσλ 

παξαγσγήο ζηαηηζηηθψλ απφ ηνπο αξκφδηνπο ηεο ππεξεζίαο. 

 Κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε ηελ Πχιε, ζα θνηλνπνηνχληαη επηιεγκέλα 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Τπεξεζίαο.  

 

 

Α3.1.5 ΢πηπεζία εξεύπεζηρ επγαζίαρ  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

Γηαρείξηζεο Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ  θαη πεξηιακβάλεη: 

Σν Ζιεθηξνληθφ Γξαθείν Δλεκέξσζεο γηα ηελ Απαζρφιεζε, ελεκεξψλεη ηνπο 

άλεξγνπο & ηηο  επηρεηξήζεηο ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο ηνπ Γήκνπ γηα ηελ πξνζθνξά 

θαη δήηεζε Θέζεσλ εξγαζίαο δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ ελψ παξάιιεια ηα ζηνηρεία 

πνπ ζπιιέγνληαη αμηνπνηνχληαη απφ ηελ θνηλσληθή ππεξεζία κέζα απφ ηελ 

αλάπηπμε ζπκβνπιεπηηθψλ δξάζεσλ, πνπ παξέρνληαη δσξεάλ πξνο ηνπο αλέξγνπο, 

κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε θαη ελζάξξπλζε ηνπο γηα ηελ εμεχξεζε απαζρφιεζεο. 

Παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο αλέξγνπο: 
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o Γσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο κέζσ δεκηνπξγίαο αηνκηθνχ ινγαξηαζκνχ 

o Δλεκέξσζε γηα ζέζεηο απαζρφιεζεο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

o Δλεκέξσζε γηα επθαηξίεο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, επηκφξθσζεο & 

πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο. 

o Παξνρή πξνηχπσλ γηα ζχληαμε βηνγξαθηθνχ κέζσ ηππνπνηεκέλσλ θνξκψλ 

o Παξνρή ζεκάησλ γηα αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ 

δεμηνηήησλ. 

o Πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειε-εθπαίδεπζεο απφθηεζεο δεμηνηήησλ π.ρ. 

ρξήζεο Ζ/Τ  

o Δλεκέξσζε αλέξγνπ γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ έρεη επηιέμεη κέζσ e-

mail & SMS 

 

Παξερφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο επηρεηξήζεηο: 

o Γσξεάλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο κέζσ δεκηνπξγίαο  ινγαξηαζκνχ 

o Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο αγγειίαο πξνζθνξάο εξγαζίαο κέζσ 

ηππνπνηεκέλσλ θνξκψλ 

o Γεληθέο θαηεπζχλζεηο γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ηελ αδεηνδφηεζε κηαο 

επηρείξεζεο. 

o Δλεκέξσζε γηα επθαηξίεο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, επηκφξθσζεο. 

o Δλεκέξσζε γηα εγρψξηα θαη επξσπατθά ρξεκαηνδνηηθά πξνγξάκκαηα 

ελίζρπζεο πθηζηακέλσλ θαη ππφ ίδξπζε επηρεηξήζεσλ  

o Πιαηθφξκα αζχγρξνλεο ηειε-εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα αμηνπνίεζεο ησλ ΣΠΔ 

γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο  

o Αλάπηπμε ζπκβνπιεπηηθψλ δξάζεσλ & πξνβνιή θαιψλ πξαθηηθψλ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

o Δλεκέξσζε επηρείξεζεο γηα θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα πνπ έρεη επηιεγεί κέζσ 

e-mail & SMS 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο  

o Γηαρείξηζε ινγαξηαζκψλ αλέξγσλ / επηρεηξήζεσλ 

o Δλεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηο ζέζεηο απαζρφιεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ηνκέα  

o Έιεγρνο ησλ θαηαρσξήζεσλ θαη ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηο ζέζεηο 

απαζρφιεζεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα  

o Απηφκαηε αληηζηνίρηζε «πξνζθνξάο-δήηεζεο»   

o Γπλαηφηεηα ελεκέξσζεο αλέξγσλ / επηρεηξήζεσλ κέζσ e-mail / SMS 

o Γπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο ζηαηηθνχ & δπλακηθνχ πεξηερνκέλνπ  

o Γπλαηφηεηα ζρεδίαζεο πξνηχπσλ 

o Ιεηηνπξγία πιαηθφξκαο αζχγρξνλεο ηειε-εθπαίδεπζεο & δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο καζεκάησλ  

 

 

Α3.1.6 ΢πηπεζία Ξποζδιοπιζμού Αναγκών και Ξπογπαμμαηιζμού Ξπομηθειών 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηελ ζπγθέληξσζε αλαγθψλ απφ ηα ηκήκαηα 
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ηνπ Γήκνπ, ηελ επεμεξγαζία ηνπο, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ πξνκεζεηψλ θαη ηέινο ηελ 

έθδνζε ηεο ηειηθήο Αίηεζεο Αγνξάο (Γηαθήξπμε). Αλαιπηηθφηεξα πξνβιέπνληαη: 

 Γεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ αλαγθψλ (αγαζά, ππεξεζίεο, έξγα, 

κειέηεο) 

 Γηαρείξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ αηηήζεσλ (ειεθηξνληθή έγθξηζε, απφξξηςε, 

θηι.) 

 ΢πιινγή θαη νκαδνπνίεζε ησλ επηκέξνπο αηηήζεσλ ζε δηάθνξα επίπεδα 

 Γεκηνπξγία Πξνγξακκάησλ Πξνκεζεηψλ δηαθφξσλ επηπέδσλ  

 Γεκηνπξγία ηεπρψλ Γηαθήξπμεο 

 Θαηάξηηζε Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ κε δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηα έξγα (πξνυπνινγηζκνί, πηζηψζεηο, ρξεκαηηθά 

ππφινηπα, δαπάλεο γηα ηα έηε  πξνγξακκαηηζκνχ θιπ.) 

 Σξνπνπνηήζεηο Δπηρεηξεζηαθψλ Πξνγξακκάησλ 

 Θαηαρψξεζε θαη αλάθηεζε ζηνηρείσλ εγθξηηηθψλ απνθάζεσλ 

 

Α3.1.7 ΢πηπεζία Γιενέπγειαρ Γιαγωνιζμού 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηελ ειεθηξνληθή δηαδηθαζία ππνζηήξημεο 

ζηελ θαηάζεζε πξνζθνξψλ θαη αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ. Αλαιπηηθφηεξα 

πεξηιακβάλνληαη: 

 Γεκνζίεπζε Γηαθεξχμεσλ κέζσ δηαζχλδεζεο κε ηελ Ζιεθηξνληθή Πχιε. 

 Ιεπηνκεξήο παξνπζίαζε ιίζηαο ζπκκεηερφλησλ δηαγσληζκνχ θαη 

ππνζηήξημεο γηα ηελ επηινγή εθείλσλ πνπ ηθαλνπνηνχλ ηα θξηηήξηα 

ζπκκεηνρήο ζην δηαγσληζκφ 

 Τπνζηήξημε ησλ δηαγσληδφκελσλ ζηελ απνζηνιή δηαθφξσλ εγγξάθσλ 

ζρεηηθά κε ηνλ δηαγσληζκφ  

 Ζιεθηξνληθή θαηαγξαθή Τπνβνιήο Πξνζθνξψλ 

 Ζιεθηξνληθή Δλεκέξσζε πξνκεζεπηή γηα ηελ πνξεία ηνπ Γηαγσληζκνχ 

 Κεραληζκνί αμηνιφγεζεο πξνζθνξψλ 

 

Α3.1.8 ΢πηπεζία Γιεκπεπαίωζηρ ππομήθειαρ  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο 

Γηαρείξηζεο ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηε δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε ζπκβάζεσλ θαη ηελ δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ 

πιεξσκψλ. Πην αλαιπηηθά, πξνζθέξνληαη: 

 Γηαρείξηζε ΢πκβάζεσλ 

 Παξαθνινχζεζε Πιεξσκψλ (κέζσ δηαζχλδεζεο κε ην ππνζχζηεκα 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο) 

 Ζιεθηξνληθή ελεκέξσζε πξνκεζεπηή γηα ηελ πνξεία ηεο ΢χκβαζεο θαη ησλ 
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πιεξσκψλ.  

 

Α3.1.9 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Έπγων  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αξρείνπ θαθέισλ 

έξγσλ, ψζηε λα: 

 Τπνζηεξίδεηαη ε παξαθνινχζεζε ηνπ θπζηθνχ & νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ 

ηνπο 

 Γεκηνπξγνχληαη θαη αλαηίζεληαη / δηαβηβάδνληαη ειεθηξνληθά ζηηο αξκφδηεο 

ππεξεζίεο ηα ζρεηηθά αξρεία 

 

Α3.1.10 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικού Κηηπώος Φάζεων Ξαπακολούθηζηρ Έπγων  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηελ νξγάλσζε ησλ θάζεσλ πνπ ζα 

ηεξνχληαη θαηά ηελ παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα αξρεία 

θαη ζα παξέρεηαη ππνζηήξημε ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο θαη παξνπζίαζεο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπο θαζψο θαη επηζχλαςεο αξρείσλ. Αλαιπηηθά: 

o Θα ππνζηεξίδεηαη ε δεκηνπξγία θάζεσλ έξγσλ  

o Θα ππνζηεξίδεηαη ε παξαθνινχζεζε θπζηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ αληηθεηκέλνπ 

θάζε θάζεο (κέζσ δηαζχλδεζεο κε ην ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο) 

o Θα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ή / θαη επηζχλαςεο αξρείσλ γηα φιεο 

ηηο θάζεηο 

o Θα ππάξρεη δπλαηφηεηα θαηαρψξεζεο θαη αλάθηεζεο ζηνηρείσλ ηνπ 

ζπλφινπ ηνπ έξγνπ ή νπνηαζδήπνηε θάζεο παξφληνο έξγνπ πεξηγξάθνληαη ζηηο 

παξαγξάθνπο πνπ αθνινπζνχλ. 

 

Α3.1.11 ΢πηπεζία παπακολούθηζηρ Σπημαηοδοηήζεων και Θαηανομών  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο 

ρξεκαηνδνηήζεσλ έξγσλ γηα θάζε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο θαη έηνο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζα παξέρνληαη νη επηκέξνπο δπλαηφηεηεο: 

 Θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ αηηήζεσλ ρξεκαηνδφηεζεο  

 Θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ έγθξηζεο ησλ αηηήζεσλ ρξεκαηνδφηεζεο  

 Θαηαλνκήο ηνπ πνζνχ ρξεκαηνδφηεζεο ζε επηκέξνπο έξγα αλάινγα κε ηηο 

αλάγθεο θαη βάζεη ησλ απαξαίηεησλ ειέγρσλ κε ηα φξηα πιεξσκψλ ησλ 

πεγψλ ρξεκαηνδφηεζεο 

 Σήξεζεο αξρείνπ παιαηφηεξσλ θαηαλνκψλ 
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Α3.1.12 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικήρ παπακολούθηζηρ Ιογαπιαζμών, Ξληπωμών, 

Ξποϋπολογιζμού Έπγος, Αναμοπθώζεων.  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηε δπλαηφηεηα αλαιπηηθήο ππνβνιήο ησλ 

Ινγαξηαζκψλ έξγσλ, νη νπνίνη ζηελ ζπλέρεηα κέζσ δηαζχλδεζεο κε ην 

ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ζα δηεθπεξαηψλνληαη κέρξη ηελ ηειηθή 

εμφθιεζή ηνπο. Αλαιπηηθφηεξα, ζα ππνζηεξίδνληαη θαη’ ειάρηζηνλ νη παξαθάησ 

δηαδηθαζίεο: 

 Πιεξσκέο αλαδφρσλ/πξνκεζεπηψλ/ππεξεζηψλ θαη γεληθφηεξα 

ζπλαιιαζζφκελσλ 

 Γηαδηθαζίεο πξνθαηαβνιψλ 

 ΢χγθξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ εμφδσλ θαη έξγσλ κε αληίζηνηρα 

πξνυπνινγηζηηθά ζηνηρεία θαη ηήξεζε ηζηνξηθφηεηαο 

 Παξαθνινχζεζε ησλ πξαγκαηηθψλ ζηνηρείσλ γηα έξγα πνπ εθηείλνληαη ζε 

πεξηζζφηεξεο απφ κηα νηθνλνκηθέο ρξήζεηο 

 Σήξεζε θαη παξαθνινχζεζε ησλ αλαιήςεσλ θαη ησλ επηκεξηζκέλσλ 

πηζηψζεσλ αλά έξγν 

 Παξαθνινχζεζε ησλ έξγσλ πνπ εκθαλίδνπλ αλεμφθιεηεο απαηηήζεηο 

πιεξσκήο 

 Παξαθνινχζεζε ηηκνινγίσλ, εληαικάησλ πιεξσκψλ θαη παξαζηαηηθψλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ εθηέιεζε κέξνπο ή φινπ ηνπ έξγνπ 

 Σήξεζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο (status) ησλ έξγσλ (π.ρ. έξγν ππφ 

εμέιημε, έξγν νινθιεξσκέλν, θιπ.) 

 Πξνβνιή ησλ ηακεηαθψλ ππνινίπσλ κε βάζε ηηο θηλήζεηο ησλ έξγσλ θαη ηα 

πξνυπνινγηζηηθά ζηνηρεία 

 Παξαθνινχζεζε ηκεκαηηθψλ πιεξσκψλ ησλ έξγσλ κε βάζε ηα ζηνηρεία 

ηεο ΢χκβαζεο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο 

 

 

Α3.1.13 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικήρ παπακολούθηζηρ Δγγςηηικών Δπιζηολών Έπγος 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηελ παξαθνινχζεζε ησλ εγγπεηηθψλ 

επηζηνιψλ ησλ Αλαδφρσλ (ζπκκεηνρήο, θαιήο εθηέιεζεο), φπνπ ζα 

θαηαρσξνχληαη ζηνηρεία γηα ην είδνο ηεο επηζηνιήο, ηνλ ζπκκεηέρσλ, ηελ ηξάπεδα, 

ην πνζφ, ηελ θαηάζηαζε θαη ηελ εκεξ/λία έθδνζεο, ηελ πξνβιεπφκελε εκεξνκελία 

επηζηξνθήο, ελψ ζα ππάξρεη θαη ε δπλαηφηεηα επηζχλαςεο ησλ ζρεηηθψλ αξρείσλ. 
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Α3.1.14  ΢πηπεζία Κηηπώος Αναδόσων  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηελ θαηάξηηζε δνκεκέλνπ ειεθηξνληθνχ 

κεηξψνπ Αλαδφρσλ, φπνπ ζα παξέρνληαη νη δπλαηφηεηεο:  

 Δγγξαθήο / ηξνπνπνίεζεο ζηνηρείσλ αλαδφρνπ ζην κεηξψν. Απηφ ζα 

γίλεηαη κέζσ ηεο θαηαρψξεζεο εηαηξηθψλ ζηνηρείσλ θαη ζηνηρείσλ 

επηθνηλσλίαο 

 Οκαδνπνίεζεο - αλαδήηεζεο αλαδφρσλ αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο  ή ηα 

πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ  

 Υξήζεο ξφισλ γηα ηνπο ρξήζηεο νη νπνίνη ππάγνληαη ζε έλα αλάδνρν, θαη’ 

αληηζηνηρία κε ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. Αλάινγα κε ην ξφιν πνπ έρεη θάζε 

ρξήζηεο ζα ηνπ παξέρνληαη θαη αληίζηνηρεο εμνπζηνδνηήζεηο 

 Αμηνιφγεζε αλαδφρσλ απφ ηνπο εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο, κέζσ ηξφπσλ 

θαη ηχπσλ αμηνιφγεζεο πνπ ζα κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ νη αξκφδηνη 

ρξήζηεο 

 

Α3.1.15 ΢πηπεζία Αναθοπών – Δκηςπώζεων 

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηε δπλαηφηεηα δηακφξθσζεο θαη παξαγσγήο 

αλαθνξψλ θαη εθηππψζεσλ ηφζν γηα ην θπζηθφ αληηθείκελν ησλ έξγσλ, φζν θαη 

γηα ην νηθνλνκηθφ αληηθείκελν κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο κε ην πθηζηάκελν ζχζηεκα 

Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο. 

 

Α3.1.16 ΢πηπεζία Δνημέπωζηρ μέζω ηηρ Ζλεκηπονικήρ Ξύληρ  

Ζ ππεξεζία ζα είλαη δηαζέζηκε κέζσ ηνπ ππνζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθψλ 

Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο 

ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ θαη πεξηιακβάλεη: ηελ ελεκέξσζε κέζσ ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Πχιεο γηα πιήζνο ζηνηρείσλ ζρεηηθή κε ηελ εμέιημε ησλ Πξνκεζεηψλ ηνπ Γήκνπ, 

φπσο: 

 Λέεο πξνκήζεηεο,  

 Απνηειέζκαηα πθηζηάκελσλ δηαγσληζκψλ  

 ΢ηάδηα εμέιημεο πθηζηάκελσλ πξνκεζεηψλ 

 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία εμέιημεο έξγσλ θαη Σερληθνχ Πξνγξάκκαηνο Γήκνπ 

 ΢ηαηηζηηθά ζηνηρεία εμέιημεο ρξεκαηνδνηήζεσλ 

 θ.ν.θ 
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Α3.1.17 ΢πηπεζία Ζλεκηπονικήρ Γιασείπιζηρ Οοήρ Δπγαζιών  

Κε ην ΢χζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο Ρνήο Δξγαζηψλ, ζα θαζνξίδνληαη, ζα 

ελεκεξψλνληαη θαη ζα παξαθνινπζνχληαη αθνινπζίεο εξγαζηψλ νη νπνίεο 

ζπλζέηνπλ έλα ηειηθφ απνηέιεζκα. Σν ΢χζηεκα ζα επηηξέπεη ην δπλακηθφ 

θαζνξηζκφ πξνηχπσλ ξνήο εξγαζηψλ γηα ηηο δηαθνξεηηθέο δηεξγαζίεο πνπ 

εθηεινχληαη απφ ηα ηκήκαηα ηνπ Γήκνπ. ΢ε θάζε ζηάδην ηεο ξνήο εξγαζηψλ, έλαο 

ρξήζηεο ή κηα νκάδα ρξεζηψλ είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

εθθξεκνηήησλ ηνπ ζηαδίνπ απ-ηνχ. Κφιηο νινθιεξσζνχλ νη εθθξεκφηεηεο ελφο 

ζηαδίνπ ηεο ξνήο, νη ππεχζπλνη ηνπ επφκελνπ ζηαδίνπ ελεκεξψλνληαη απηφκαηα 

απφ ην ζχζηεκα θαη απνθηνχλ πξφζβαζε ζηα θαηάιιεια δεδνκέλα γηα λα 

εθηειέζνπλ ηηο εθθξεκφηεηεο ηνπ ζηαδίνπ ηνπο. Ζ αθνινπζία απηή ζπλερίδεηαη 

κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο. Πην αλαιπηηθά, ην ΢χζηεκα Γηαρείξηζε Ρνήο 

Δξγαζηψλ ζα ππνζηεξίδεη: 

o Ζιεθηξνληθή Απνηχπσζε Ρνήο Δξγαζηψλ, ε νπνία πεγάδεη απφ έλα 

ζπζηεκηαίν πεξηβάιινλ πνπ βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία βεκάησλ θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζπλζεθψλ κεηάβαζεο ηεο δηαδηθαζίαο απφ βήκα 

ζε βήκα. Έηζη πξνθχπηνπλ ην ΢ρέδην Ρνψλ Δξγαζίαο, ε Βάζε 

πξνθαζνξηζκέλσλ πξνηχπσλ, ε Δθηέιεζε ησλ Δξγαζηψλ θαη ε 

Οινθιεξσκέλε Παξαθνινχζεζε ηεο ξνήο. 

o ΢ρεδηαζκφο θαη δεκηνπξγία πξνηχπσλ ξνήο εξγαζηψλ. 

o Γεκηνπξγία θαη πιήξε παξαθνινχζεζε ξνήο εξγαζηψλ. 

o Παξαθνινχζεζε εθθξεκψλ εξγαζηψλ κε αλάιπζε ζηαδίνπ πνπ 

βξίζθνληαη θαη βαζκφ νινθιήξσζεο. 

o Παξαθνινχζεζε Σήξεζεο ή παξαβίαζεο πξνθαζνξηζκέλσλ ρξνληθψλ 

πεξηνξηζκψλ. 

o Παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ζρεηηθψλ ειεθηξνληθψλ αξρείσλ αλά 

εξγαζία. 

o Αλαθνξέο θαη ζηαηηζηηθά δηεθπεξαίσζεο εξγαζηψλ γηα ηελ 

ελεκέξσζε ρξεζηψλ, δηεπζπληψλ, πξντζηακέλσλ θαη αηξεηψλ. 

o Παξαθνινχζεζε ρξήζηκσλ ζηαηηζηηθψλ δεηθηψλ (π.ρ. ην κέγεζνο θαη 

ν ξπζκφο δηεθπεξαίσζεο ππνζέζεσλ). 

o Κεραληζκφο ζχλζεηεο αλαδήηεζεο εξγαζηψλ θαη ειεθηξνληθψλ 

αξρείσλ. 

o Γπλαηφηεηα εμνπζηνδνηεκέλεο πξφζβαζεο απφ απνκαθξπζκέλνπο 

ρξήζηεο. 

o Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ηα 

πθηζηάκελα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. 

Δθηφο απφ ηα πξνθαλή νθέιε πνπ ζα επηθέξεη ην ζπγθεθξηκέλν ππνζχζηεκα ζηελ 

θαιχηεξε νξγάλσζε θαη δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ, ησλ Πξνκεζεηψλ θαη ησλ 

έξγσλ ζην Γήκν, θαζψο θαη ηνλ γεληθφ ζπληνληζκφ ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ εγγξάθσλ, ε πινπνίεζή ηνπ ζα σθειήζεη ηηο επηρεηξήζεηο-

πξνκεζεπηέο πνπ ζπλαιιάζζνληαη κε ηνλ Γήκν, θαζψο ζα κπνξνχλ κέζσ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Πχιεο λα βιέπνπλ ηελ δηνηθεηηθή εμέιημε ησλ έξγσλ πνπ ηνπο 
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αθνξνχλ (π.ρ. πηζηνπνηήζεηο, πιεξσκέο, εληάικαηα, παξαιαβέο Φ.Α. θ.ι.π.) Έηζη, 

ζα δνζεί επηπιένλ θίλεηξν ζηηο επηρεηξήζεηο γηα ηελ ελζσκάησζε ησλ ΣΠΔ ζηηο 

θαζεκεξηλέο ηνπο δηαδηθαζίεο, πνπ είλαη θαη ζηφρνο ηνπ Δ.Π. Φεθηαθή ΢χγθιηζε. 

Παξάιιεια, ην ππνζχζηεκα ζα σθειήζεη ηνπο Πνιίηεο θαη ηεο Δπηρεηξήζεηο 

απμάλνληαο ηελ δηαθάλεηα θαη ηνλ έιεγρν ζηελ ζσζηή πινπνίεζε ησλ Γεκνζίσλ 

Πξνκεζεηψλ. 

 

Α1.8 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ ΢υςτιματοσ 

Κηα ελδεηθηηθή αλακελφκελε ινγηθή αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο 

παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν ζρήκα: 

 

 

 

΢ηελ αξρηηεθηνληθή απηή δηαθξίλνληαη ηα εμήο επίπεδα: 

1. Δπίπεδο Γεδομένων: 

Σν επίπεδν δεδνκέλσλ αθνξά ζην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ απηψλ 

πνπ αθνξνχλ ην ππφ αλάπηπμε ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα ηεο βάζεο δεδνκέλσλ -ην 

νπνίν ζα απνζεθεχεη ηα δεδνκέλα απηά- ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηαρχηεηα, ζπλνρή, ζηαζεξφηεηα θαη επθνιία ζηελ εγθαηάζηαζε. Σα ειάρηζηα 

απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εμππεξεηεηή βάζεο δεδνκέλσλ είλαη: 

 Αλεμαξηεζία απφ πιαηθφξκα: Θα πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκνο γηα ηελ 
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πιεηνςεθία ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πην δεκνθηιψλ απφ απηά. Δπηπιένλ, πξέπεη λα είλαη 

δπλαηή ε ζχλδεζή ηνπ κε ην ππφινηπν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ζρεδφλ 

νπνηαδήπνηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. 

 Αλαδήηεζε θαη ρξήζε επξεηεξίσλ ζε πιήξεο θείκελν (Full-text indexing and 

searching) γηα απνηειεζκαηηθή αλαδήηεζε ιέμεσλ θαη θξάζεσλ κέζα ζε 

θείκελν. 

 Τπνζηήξημε ζπλφισλ ραξαθηήξσλ κε πιήξε ππνζηήξημε Unicode δεδνκέλσλ: 

Δπίζεο δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ζε δηαθνξεηηθέο γιψζζεο. 

 Τπνζηήξημε Τπνεξσηεκάησλ παξέρνληαο κεγαιχηεξε επειημία γηα ηε ζπγγξαθή 

πην απνηειεζκαηηθψλ θαη απνδνηηθψλ εξσηεκάησλ πξνο ηε βάζε δεδνκέλσλ. 

 Σαρχηεηα, αμηνπηζηία θαη επθνιία ζηε ρξήζε. 

 Γπλαηφηεηα ρξήζεο ζε πνιπεπίπεδε αξρηηεθηνληθή ψζηε λα είλαη δπλαηή 

ελζσκάησζε ζε Client/Server ή ζε 3-tier αξρηηεθηνληθέο, φπνπ ε βάζε 

δεδνκέλσλ είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ ππφινηπε εθαξκνγή.  

2. Δπίπεδο ΢ποζςζηημάηων: 

Σν επίπεδν απηφ αθνξά ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηθψλ ππνζπζηεκάησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη θαη ζα παξέρνληαη απφ ην ζχζηεκα. Σα 

ζπγθεθξηκέλα ππνζπζηήκαηα αλαιχνληαη ζε επφκελε ελφηεηα. 

 

3. Δπίπεδο Ξαποςζίαζηρ: 

Ζ πχιε ηνπ Γήκνπ ζα παξέρεη κηα εμαηνκηθεπκέλε θαη αζθαιή πξφζβαζε ζε φιεο 

ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ζπζηήκαηα ηνπ θέληξνπ. 

Έηζη, φζνλ αθνξά ηελ παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ, ε 

δηαδηθηπαθή πχιε θαη νη ζρεηηθέο δηεπαθέο - κέζσ ηεο νπνίαο ζα γίλεηαη ε 

παξνπζίαζε ηνπ βαζηθνχ πεξηερνκέλνπ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε αιιειεπίδξαζε κε ην 

ρξήζηε - ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια ζρεδηαζκέλε ψζηε λα επηηξέπεη ζηνπο 

ρξήζηεο λα αμηνπνηήζνπλ ην ζχλνιν ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

δηαθνξεηηθά ην ζχζηεκα θηλδπλεχεη λα κελ είλαη ιεηηνπξγηθφ.  

΢ηα πιαίζηα απηά, ε δηαδηθηπαθή πχιε ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο εμήο 

ζρεδηαζηηθέο αξρέο: 

 Γξαθηθή δηεπαθή ρξήζηε: Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε ζα είλαη πιήξσο 

γξαθηθφ (GUI) ρξεζηκνπνηψληαο φια ηα γλσζηά ραξαθηεξηζηηθά (πνληίθη, 

παξάζπξα, κελνχ ιεηηνπξγηψλ, θνπκπηά ιεηηνπξγηψλ, ιίζηεο επηινγήο θιπ). 

 Γηεπαθή βαζηζκέλε ζε ηερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ: Όιεο νη ιεηηνπξγίεο ζα πξέπεη 

λα πξνζθέξνληαη κέζσ web interface, ελψ ε δηεπαθή ζα πξέπεη λα αλαπηπρζεί 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηειεπηαίεο δπλαηφηεηεο ησλ ηερλνινγηψλ δηεπαθψλ, κε 

βάζε ηελ ηερλνινγία AJAX. Ζ πξφζβαζε ζα πξέπεη λα είλαη εθηθηή κέζσ 

πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο απφ ηα επξέσο δηαδεδνκέλα πξνγξάκκαηα πινήγεζεο 

ζην Γηαδίθηπν (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari θιπ) 

ρσξίο λα απαηηείηαη επηπιένλ εγθαηάζηαζε εθαξκνγψλ κε εμαίξεζε εθαξκνγέο 

πνπ επαπμάλνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πξνγξακκάησλ πινήγεζεο (plug ins). 

Θα πξέπεη επίζεο λα ππάξρεη πιήξεο ζπκβαηφηεηα κε ηα πξφηππα ηνπ WWW 

Consortium (W3C) φπσο CSS, HTML 4.01, XHTML 1.0 θιπ. 

 Γηαθάλεηα: Ζ δηεπαθή ρξήζηε ζα πξέπεη λα θξχβεη απφ ηνπο ρξήζηεο ηηο 

ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

 ΢πλέπεηα: Ζ δηεπαθή ρξήζηε ζα πξέπεη λα έρεη εληαία ζρεδηαζηηθή θηινζνθία 



 
Μζροσ Α: Αντικείμενο και Προδιαγραφζσ Ζργου 

 

΢ελίδα 44 από 61 
 

ψζηε λα κελ κπεξδεχεηαη ν ρξήζηεο. Απηφ αθνξά ηφζν ηε ρξήζε θνηλήο 

ρξσκαηηθήο παιέηαο φζν θαη ηε ρξήζε θνηλψλ ζπκβνιηζκψλ γηα νκνεηδείο θαη 

παξφκνηεο ιεηηνπξγίεο. 

 Απφθξηζε: Ο ρξφλνο απφθξηζεο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ζα πξέπεη λα 

είλαη ν ειάρηζηνο δπλαηφο, ψζηε ν ρξήζηεο λα κελ αλαγθάδεηαη λα θνηηάδεη ηελ 

νζφλε ηνπ ππνινγηζηή πεξηκέλνληαο ηα απνηειέζκαηα. ΢ηελ πεξίπησζε 

ρξνλνβφξσλ ιεηηνπξγηψλ, ν ρξήζηεο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη κε θαηάιιεια 

νπηηθά κέζα φηη βξίζθεηαη ζε εμέιημε επεμεξγαζία ψζηε λα κελ λνκίζεη φηη ην 

ζχζηεκα δελ απνθξίλεηαη. 

 Κνλαδηθφ ζεκείν εηζφδνπ: Ζ δηαδηθηπαθή πχιε ζα πξέπεη λα απνηειεί ην 

κνλαδηθφ ζεκείν εηζφδνπ γηα φιεο ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο (αλάινγα κε 

ηα δηθαηψκαηα πνπ έρνπλ νξηζηεί). ΢ηελ Θεληξηθή ΢ειίδα ηεο Γηαδηθηπαθήο 

Πχιεο ζα ππάξρεη εηδηθφο ζχλδεζκνο πνπ ζα πξνηξέπεη ην ρξήζηε λα εηζάγεη ην 

φλνκα θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο. Κε ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ 

ρξήζηε ζα επηηξέπεηαη πιένλ νη πξφζβαζε ζηηο αλάινγεο ππεξεζίεο (single 

sign-on) ρσξίο λα απαηηείηαη ε πηζηνπνίεζε ηνπ ρξήζηε γηα θάζε ππεξεζία 

μερσξηζηά. 

 Φηιηθφηεηα: Όηαλ ζρεδηάδεηαη ε δηεπαθή ρξήζηε ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη 

ππφςε φηη απεπζχλεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο αηφκσλ, αθφκα θαη εθείλσλ πνπ 

δελ είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ ηερλνινγία. Θα πξέπεη λα θαηαβιεζεί 

πξνζπάζεηα ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο λα είλαη φζν ην δπλαηφ πην απιφ ζηε 

ρξήζε θαη λα πξνζνκνηάδεη ζηνλ κέγηζην βαζκφ κε desktop εθαξκνγέο, 

ππνζηεξίδνληαο drag and drop ιεηηνπξγίεο θαη αλαλέσζε πεξηερνκέλνπ ρσξίο 

επαλαθφξησζε ζειίδσλ. 

 Πξφζβαζε γηα ΑΚΔΑ: Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ε δηαδηθηπαθή πχιε λα είλαη 

ζρεδηαζκέλε κε ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζε άηνκα κε εηδηθέο 

αλάγθεο (ΑΚΔΑ). Γηα ην ιφγν απηφ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπκκφξθσζε κε ηηο 

νδεγίεο ηνπ πξνηχπνπ W3C/WAI Web Content Accessibility Guidelines 1.0 

ηνπιάρηζηνλ ζε επίπεδν ζπκκφξθσζεο Level A κε δπλαηφηεηα κειινληηθήο 

αλαβάζκηζεο ζε αλψηεξα επίπεδα (AA, AAA). 

 

Α1.9 Σεχνολογίεσ και ςχζδιο υλοποίθςθσ Ζργου 

Οη γεληθέο αξρέο πνπ ζα δηέπνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ παξνρή ησλ 

ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ηνπ Γήκνπ Καιεβηδίνπ ζε ιεηηνπξγηθφ θαη ηερλνινγηθφ 

επίπεδν είλαη: 

• ΢χζηεκα «αλνηθηήο» αξρηηεθηνληθήο (open architecture), δειαδή 

ππνρξεσηηθή ρξήζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ πνπ ζα δηαζθαιίδνπλ: 

o ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπ ζπλφινπ ηνπ πξνο 

πξνκήζεηα εθαξκνγψλ ηνπ λένπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

o ηελ επεθηαζηκφηεηα ησλ ππνζπζηεκάησλ ρσξίο αιιαγέο ζηε δνκή θαη 

αξρηηεθηνληθή ηνπο. 

o Οη εθαξκνγέο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιεια 

ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα εχθνιεο επηθνηλσλίαο, 
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δηαζχλδεζεο ή θαη νινθιήξσζεο κε ηξίηεο εθαξκνγέο ή / θαη ππνζπζηήκαηα. 

Γη' απηφ ην ιφγν ζα πξέπεη λα παξέρνπλ θαη' ειάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 Σεθκεξησκέλα API (Application Programming Interface) ηα νπνία λα 

επηηξέπνπλ ηελ νινθιήξσζε/ δηαζχλδεζε κε ηξίηεο εθαξκνγέο, φπνπ απηφ 

είλαη απαξαίηεην. Πην ζπγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψλεηαη ε 

δπλαηφηεηα νινθιήξσζεο/ δηαζχλδεζεο κε εθαξκνγέο θαη δεδνκέλα πνπ 

ελζσκαηψλνπλ ηελ επηρεηξεζηαθή ινγηθή κε ζθνπφ ηελ θάιπςε ελδερφκελσλ 

κειινληηθψλ αλαγθψλ ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ραξαθηήξα ηνπ Γήκνπ. 

   Γπλαηφηεηα δηαζχλδεζεο / επηθνηλσλίαο κε ηξίηεο εθαξκνγέο βάζεη 

δηεζλψλ standards (XML, SOAP, UDDI θιπ.), 

• Αξζξσηή (modular) αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα επηηξέπνληαη 

κειινληηθέο επεθηάζεηο θαη αληηθαηαζηάζεηο, ελζσκαηψζεηο, αλαβαζκίζεηο ή 

αιιαγέο δηαθξηηψλ ηκεκάησλ ινγηζκηθνχ ή εμνπιηζκνχ 

• Αξρηηεθηνληθή Λ-tier γηα ηελ επειημία ηεο θαηαλνκήο ηνπ θφζηνπο θαη 

θνξηίνπ κεηαμχ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ θαη ζηαζκψλ εξγαζίαο, γηα ηελ 

απνδνηηθή εθκεηάιιεπζε ηνπ δηθηχνπ θαη ηελ επθνιία ζηελ επεθηαζηκφηεηα, 

αιιά θαη ζηε ζπληήξεζή ηνπ 

• Ιεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο εθαξκνγψλ θαη ιχζεσλ πνπ ζα απνηειέζνπλ 

δηαθξηηά ηκήκαηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ζε έλα εληαίν web- based 

πεξηβάιινλ, ην νπνίν ζα απνηειέζεη ην βαζηθφ «ρψξν εξγαζίαο» γηα ηα ζηειέρε 

ηνπ Γήκνπ κε ζηφρν ηα εμήο: 

 Δπίηεπμε νκνηνκνξθίαο ζηηο δηεπαθέο ρξεζηψλ κεηαμχ ησλ δηαθξηηψλ 

εθαξκνγψλ ησλ ππνέξγσλ 

 Δπηινγή θνηλψλ θαη θηιηθψλ ηξφπσλ παξνπζίαζεο, φζνλ αθνξά ηηο 

δηεπαθέο ρξεζηψλ κε ηηο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο ησλ ππνέξγσλ 

• Υξήζε ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζρεζηαθψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (RDBMS) 

γηα ηελ επθνιία δηαρείξηζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, φπσο απηά ζα 

παξάγνληαη απφ ηελ ελαπφζεζε δεδνκέλσλ απφ ηνπο ρξήζηεο θαη ζα 

δηαηεξνχληαη ζε βάζνο ρξφλνπ, είηε σο πξσηφιεην πιηθφ είηε θαηφπηλ 

επεμεξγαζίαο. Δπηπιένλ, πξέπεη λα δηαζθαιηζηεί ε απμεκέλε δηαζεζηκφηεηα θαη 

πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ ζηα δηαζέζηκα δεδνκέλα.  

• Υξήζε γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ιεηηνπξγίαο ησλ ρξεζηψλ γηα ηελ 

απνδνηηθή ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ θαη ηελ επθνιία εθκάζεζήο ηνπο 

• Γηαζθάιηζε ηεο πιεξφηεηαο, πνηφηεηαο, αθεξαηφηεηαο θαη αζθάιεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ ησλ εθαξκνγψλ. 

• ΢ρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε κε βαζηθή αξρή ηελ νηθνλνκία πφξσλ αιιά θαη 

ηε βέιηηζηε απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ πνπ ζα πξνζθεξζνχλ. 

• Όιεο αλεμαηξέησο νη πξνζθεξφκελεο εθαξκνγέο ζα πξέπεη ζην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε (ηειηθνχ θαη δηαρεηξηζηή) λα απαηηνχλ κφλν έλαλ θνηλφ 

web browser, ζε φια ηα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα πνπ απηνί ππνζηεξίδνπλ π.ρ: 

o Microsoft IE, Firefox, Google Chrome 

• Όπνπ απαηηείηαη είζνδνο ρξήζηε κε θσδηθνχο ζα πξέπεη λα γίλεηαη άπαμ γηα 

ην ζχλνιν ησλ λέσλ εθαξκνγψλ θαη λα κελ ρξεηάδεηαη ζε θακηά πεξίπησζε 

επαλεηζαγσγή ηνπ θσδηθνχ (Single Sign On).. 
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Α1.10 Προδιαγραφζσ Λειτουργικών Ενοτιτων (Τποςυςτθμάτων, Εφαρμογών)  

Α1.10.1 Λειτουργικι Ενότθτα «Τποςφςτθμα Προγραμματιςμοφ και Διαχείριςθσ 

Κοινωνικών Τπθρεςιών» 

Σν ππνζχζηεκα ζα απνηειεί έλα δνκεκέλν ειεθηξνληθφ κεηξψν ηεο Θνηλσληθήο 

Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ, ζην νπνίν ζα θαηαγξάθνληαη φια ηα πεξηζηαηηθά πνπ 

αληηκεησπίδνληαη απφ ηελ Τπεξεζία. ΢ην κεηξψν απηφ ζα θαηαρσξνχληαη ηα 

ζηνηρεία ησλ σθεινχκελσλ θαζψο θαη ην ηζηνξηθφ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ, κε ζθνπφ ηελ παξαθνινχζεζε θάζε κεκνλσκέλνπ πεξηζηαηηθνχ 

θαη ηελ εμαγσγή αλαθνξψλ θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, αλά σθεινχκελν, αλά 

θαηεγνξία παξνρήο, θ.ι.π. Δπηπιένλ, ην ππνζχζηεκα ζα απνηειεί εξγαιείν 

ειέγρνπ θαη παξαθνινχζεζεο ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ ηνπ Γήκνπ.  

Κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ Τπνζπζηήκαηνο κε ηελ Ζιεθηξνληθή Πχιε ηνπ Γήκνπ, 

νη σθεινχκελνη ζα κπνξνχλ να αιηούνηαι ηλεκηπονικά ηηο παξνρέο θαη ηα 

ξαληεβνχ απφ ηελ Θνηλσληθή Τπεξεζία. Θα κπνξνχλ επίζεο να παπακολοςθούν 

ηην εξέλιξη ησλ ππνβιεζέλησλ αηηεκάησλ ηνπο θαζψο θαη ηηο λέεο ζηνρεπκέλεο 

δξάζεηο ηεο Θνηλσληθήο Τπεξεζίαο πνπ ηνπο αθνξνχλ.  

Σν ππνζχζηεκα ζα παξέρεη πιήζνο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ε θαξηέια κε ην 

ηζηνξηθφ θάζε σθεινπκέλνπ, θαξηέιεο κε ζηνηρεία σθεινχκελσλ πνπ αλήθνπλ ζε 

εηδηθέο θαηεγνξίεο (π.ρ. άπνξνη, ΑκεΑ θ.ι.π.), εκεξνιφγην πεξηζηαηηθψλ ή 

ελεξγεηψλ, πιήζνο εμππεξεηνχκελσλ, πεξηζηαηηθψλ αλά θαηεγνξία, είδνο 

ελέξγεηαο, επηβιέπσλ, εκεξνκελία θ.ι.π. Ζ ρξήζε θη επεμεξγαζία ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ζα σθειήζεη ηελ Τπεξεζία ζηνλ θαιχηεξν ζρεδηαζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ ησλ 

κειινληηθψλ Γξάζεσλ ηεο, θαζηζηψληαο ηελ πην απνδνηηθή  θαη βειηηψλνληαο ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζα 

δεκνζηνπνηνχληαη ζην επξχ θνηλφ κέζσ ηεο Ζιεθηξνληθήο Πχιεο, έηζη ψζηε λα 

ππάξρεη δηαθάλεηα ζηελ ιεηηνπξγία ηεο Τπεξεζίαο, ελψ ηαπηφρξνλα λα 

πξνβάιιεηαη ην θνηλσληθφ πξφζσπν ηνπ Γήκνπ.  

 

Α.3.4.2. Λειτουργικι Ενότθτα «Τποςφςτθμα Τποςφςτθμα Ηλεκτρονικών 

Προμθκειών και Παρακολοφκθςθσ Σεχνικών Ζργων - Ηλεκτρονικισ Διαχείριςθσ 

τθσ Ροισ Εργαςιών» 

΢ηφρνο ηνπ ππνζπζηήκαηνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ 

λα θαιχςνπλ φιν ην θάζκα ζπλαιιαγψλ ηνπ Γήκνπ γηα ηελ πξνκήζεηα αγαζψλ, 

ππεξεζηψλ θαη έξγσλ  απφ ηξίηνπο. Σν Τπνζχζηεκα ζα πεξηιακβάλεη έλα δνκεκέλν 

πεξηβάιινλ παξαθνινχζεζεο ησλ δηνηθεηηθψλ, ηερληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ Πξνκεζεηψλ θαη έξγσλ ηνπ Γήκνπ. ΢ην 

πιαίζην απηφ θαη εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ηα Σερληθά Έξγα πνπ πινπνηεί ν Γήκνο 

απνηεινχλ ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο πξνκήζεηαο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, ην 

ππνζχζηεκα ζα θαιχπηεη ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ θχθινπ δσήο εζληθψλ θαη 

ζπγρξεκαηνδνηνχκελσλ ηερληθψλ έξγσλ, απφ ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

ρξεκαηνδφηεζήο ηνπο, έσο ηα ζηάδηα ηεο πινπνίεζεο θαη νινθιήξσζεο ηνπο.  

Πνιιέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ππνζπζηήκαηνο ζα εθηεινχληαη ζε ζπλεξγαζία κε 
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άιια ππνζπζηήκαηα, π.ρ. ην πθηζηάκελν ππνζχζηεκα Οηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο ηνπ 

Γήκνπ. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ εμέιημε ησλ πξνκεζεηψλ ζην Γήκν 

ζα δεκνζηνπνηνχληαη ζην Internet κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο ηνπ Τπνζπζηήκαηνο κε 

ηελ Ζιεθηξνληθή Πχιε.    

Παξάιιεια κε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Ρνήο Δξγαζηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη ηελ 

δηαρείξηζε ηεο θαζεκεξηλήο δηαθίλεζεο θαη παξαθνινχζεζεο ηεξάζηησλ φγθσλ 

πιεξνθνξίαο ζε κνξθή εγγξάθσλ θαζψο επίζεο ηεο νινθιήξσζεο ησλ ζρεηηθψλ 

κε απηά δηαδηθαζηψλ. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη αλάγθε λα αξρεηνζεηνχληαη 

ζπζηεκαηηθά θαη κε αζθάιεηα θαη λα δηαλέκνληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο εθείλνπο πνπ 

πξέπεη λα δηεθπεξαηψζνπλ ηηο αληίζηνηρεο ελέξγεηεο 

 

Σν ππνζχζηεκα εμαζθαιίδεη ηελ πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη 

εγθαηεζηεκέλα ζε πνιιά θαη δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θαη ηερλνινγηθέο πιαηθφξκεο 

ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο ελζσκαηψλεη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ θαη αλαβάζκηζεο ηεο 

πνηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαζψο θαη εξγαιεία γηα ηελ ελζσκάησζε δεδνκέλσλ. 

Όια ηα παξαπάλσ πξέπεη λα είλαη πξνζβάζηκα απφ έλα εληαίν πεξηβάιινλ 

δηαρείξηζεο πφξσλ ΣΠΔ (IT Administration). 

Κε ην ππνζχζηεκα απηφ επηηπγράλεηαη ε πξφζβαζε ζε πνιιαπιέο πεγέο 

δεδνκέλσλ πνπ ηεξεί ν δήκνο κε ζηφρν ηελ έθδνζε αλαθνξψλ ηα ζρεηηθά ζέκαηα 

πξνκεζεηψλ – δηαρείξηζεο ηερληθψλ έξγσλ. 

Δμαζθαιίδεηαη δειαδή ε πξφζβαζε ζε δηαθνξεηηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ, ρσξίο λα 

απαηηείηαη ε γλψζε ηεο γιψζζαο SQL (Structured Query Language) θαη 

αλεμαξηήησο ηεο ηερλνινγηθήο πιαηθφξκαο ζηελ νπνία έρεη αλαπηπρζεί ε 

εθάζηνηε βάζε. Έηζη, ε ζπλερήο θαη αμηφπηζηε ηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε 

δεδνκέλα πνπ βξίζθνληαη ζε φιεο ηηο κνλάδεο ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο γηα 

παξάδεηγκα νη κειέηεο ηερληθψλ έξγσλ, νηθνλνκηθή ππεξεζία ή αθφκα θαη άιιεο 

βάζεηο δεδνκέλσλ, ηξίησλ νξγαληζκψλ, επηηξέπνπλ ηελ εχθνιε θαη δπλακηθή 

δεκηνπξγία πνηθηιφκνξθσλ αλαθνξψλ θαη αλαιχζεσλ.  

 
 

Α1.11 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ απαηηείηαη ε πξνκήζεηα: 

o 2 Servers κεηά ησλ ζπλνδεπφκελσλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ, βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, αδεηψλ ρξήζεηο θαη ινηπνχ ινγηζκηθνχ  

o 1 Servers εηθνληθήο πξφζβαζεο κεηά ησλ ζπλνδεπφκελσλ ιεηηνπξγηθψλ 

ζπζηεκάησλ, αδεηψλ ρξήζεηο θαη ινηπνχ ινγηζκηθνχ 

o 1 ΢πζθεπή Storage 

o 1 UPS 

o 2 Network Switch 

o 1 Rack + KVM 

 

Α1.12 Διαλειτουργικότθτα 

Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ζα πινπνηεζεί ζα πξέπεη λα παξέρεη έλα εληαίν θαη 
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νινθιεξσκέλν ζχλνιν ιεηηνπξγηψλ. Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη ε 

δπλαηφηεηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη παξνρήο Τπεξεζηψλ πξνο Σξίηα 

Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα. Δπίζεο, σο έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζεκεηψλεηαη ην γεγνλφο φηη ζα πξέπεη λα δηαζέηεη δπλαηφηεηεο γηα επεθηαζηκφηεηα θαη 

νινθιήξσζήο ηνπ ζην κέιινλ θαη κε άιια ππνζπζηήκαηα, κέζα ζε έλα εληαίν πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο. 

 Οξηδφληηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, δειαδή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαρείξηζεο ηεο Ρνήο ησλ Δξγαζηψλ κε ηηο Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο θαη 

Παξαθνινχζεζε ησλ Σερληθψλ Έξγσλ, 

 Θάζεηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, δειαδή δηαιεηηνπξγηθφηεηα φισλ ησλ 

ππνζπζηεκάησλ κε ηα πθηζηάκελα ζπζηήκαηα ηνπ Γήκνπ, δει. ηελ 

πθηζηάκελε Ζιεθηξνληθή Πχιε θαη ηηο backoffice Δθαξκνγέο, 

 Δμσηεξηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, δειαδή δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ππφ 

πξνκήζεηα ζπζηεκάησλ κε εμσηεξηθά ζπζηήκαηα ηξίησλ Φνξέσλ, φπσο ην 

«Γηαχγεηα». 

Οη πξνδηαγξαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πξέπεη λα ελαξκνλίδνληαη ή νθείινπλ λα 

αθνινπζνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ Διιεληθνχ Πιαηζίνπ Παξνρήο Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη ηα Πξφηππα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (e-gif), ηα νπνία έρνπλ 

θαηαξηηζηεί απφ ην Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ & ηελ Γεληθή Γξακκαηεία Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο & Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

 

(Τπο)ςυςτιματα/Τπθρεςίεσ που οφείλουν να 

διαλειτουργοφν 
Πλθροφορίεσ που ανταλλάςςονται 

Προγραμματιςμόσ και 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ 

Κοινωνικϊν Τπθρεςιϊν 

Ηλεκτρονικι πφλθ του Διμου 

Μθτρϊο Οφελοφμενων Περιςτατικϊν 

Μθτρϊο Δράςεων 

Ηλεκτρονικζσ Προμικειεσ και 

Παρακολοφκθςθ Σεχνικϊν 

Ζργων 

Ηλεκτρονικι πφλθ του Διμου 

Ηλεκτρονικό Μθτρϊο Εργων 

Διενζργεια Διαγωνιςμϊν 

Ηλεκτρονικι Παρακολοφκθςθ 

Προμθκευτϊν – Λογαριαςμϊν - 

Πλθρωμϊν 

Τπθρεςία Εφρεςθσ Εργαςίασ Ηλεκτρονικι πφλθ του Διμου 
Αιτιςεισ - Ανακοινϊςεισ Εφρεςθσ 

Εργαςίασ 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ τθσ 

Ροισ των Εργαςιϊν 

Ηλεκτρονικζσ Προμικειεσ και 

Παρακολοφκθςθ Σεχνικϊν 

Ζργων 

Ενςωμάτωςθ ςτο ΢φςτθμα Ροισ 

Εργαςιϊν 

Ηλεκτρονικζσ Προμικειεσ και 

Παρακολοφκθςθ Σεχνικϊν 

Ζργων 

Οικονομικι Διαχείριςθ 

(Εφαρμογι backoffice) 

Παρακολοφκθςθ Καρτελϊν Εργου – 

Προμθκευτι – Λογαριαςμϊν 
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Χρθματοδοτιςεισ 

 

Ηλεκτρονικζσ Προμικειεσ και 

Παρακολοφκθςθ Σεχνικϊν 

Ζργων 

Πρωτόκολλο (Εφαρμογι 

backoffice) 
Αυτόματεσ Πρωτοκολλιςεισ Εγγράφων 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ τθσ 

Ροισ των Εργαςιϊν 

Πρωτόκολλο (Εφαρμογι 

backoffice) 
Αυτόματεσ Πρωτοκολλιςεισ Εγγράφων 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ τθσ 

Ροισ των Εργαςιϊν 

Αποφάςεισ Οικονομικισ 

Επιτροπισ  - Αποφάςεισ Δ.΢. 

(Εφαρμογι backoffice) 

Προβολι Αποφάςεων 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ τθσ 

Ροισ των Εργαςιϊν 
Ζςοδα (Εφαρμογι backoffice) Προβολι Εργαςιϊν 

Ηλεκτρονικι Διαχείριςθ τθσ 

Ροισ των Εργαςιϊν 

Εξοδα – Λογιςτιριο – Σαμείο 

(Εφαρμογι backoffice) 
Προβολι Εργαςιϊν 

 

Πίλαθαο (ππν)ζπζηεκάησλ ή/θαη ιεηηνπξγηθώλ κνλάδσλ πνπ πξέπεη λα 

δηαιεηηνπξγνύλ 

 

 

Α1.13 Πολυκαναλικι προςζγγιςθ 

Σν ζχλνιν ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ είλαη πξνζβάζεσο  κέζσ Γηαδηθηχνπ 

ελψ παξάιιεια ππνζηεξίδεηαη ε επηθνηλσλία κέζσ sms κε ηνπο δεκφηεο ζηελ 

ππεξεζία εμεχξεζεο εξγαζίαο. 

 

Α1.14 Ανοιχτά δεδομζνα  

Ιφγσ ηεο θχζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο ίζσο λα πθίζηαηαη ζέκα 

πξνζσπηθψλ ή άιισλ επαίζζεησλ δεδνκέλσλ, ην νπνίν ζέηεη ζνβαξνχο 

πεξηνξηζκνχο ζρεηηθά κε ηε δηαζεζηκφηεηά ηνπο πξνο ηξίηνπο νξγαληζκνχο ή 

ζρεηηθέο εθαξκνγέο. 

΢ε θάζε πεξίπησζε πάλησο, ν ζρεδηαζκφο ηεο εθαξκνγήο, είλαη ηέηνηνο θαη νη 

πξνδηαγξαθέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο νη θαηάιιειεο, ψζηε ηα δεδνκέλα λα είλαη 

δηαζέζηκα ζε αλνηθηά πξφηππα, έηζη ψζηε εθφζνλ ρξεηαζηεί λα κπνξνχλ 

πηζηνπνηεκέλνη δεκφζηνη θνξείο λα απνθηήζνπλ άκεζε πξφζβαζε ζε απηά 

Έηζη, ε πξνηεηλφκελε πξάμε θαη ηα ππφ αλάπηπμε ζπζηήκαηα πξνβιέπνπλ ηελ 

αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζηα πιαίζηα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (π.ρ. αμηνπνίεζε XML). 
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Α1.15 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ο Αλάδνρνο ηνπ έξγνπ ζα πξέπεη λα ιάβεη εηδηθή κέξηκλα θαη λα δξνκνινγήζεη ηηο 

θαηάιιειεο δξάζεηο γηα ηελ Αζθάιεηα ησλ Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ, 

Δθαξκνγψλ, Κέζσλ θαη Τπνδνκψλ, ε νπνία ζα αμηνινγεζεί απφ ηελ Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο θαη Παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ θαζψο θαη γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνο επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Δηδηθφηεξα, ζα πξέπεη λα θξνληίζεη γηα ηελ πξνζηαζία ηεο δηαζεζηκφηεηαο θαη ηεο 

αθεξαηφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο βαζκφο ηεο απαηηνχκελεο αζθάιεηαο θξίλεηαη 

απφ ην ζθνπφ ηεο επεμεξγαζίαο / εθαξκνγήο, ηε θχζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 

απνηειέζνπλ αληηθείκελν ηεο επεμεξγαζίαο, ηνπο θηλδχλνπο πνπ εγθπκνλεί ε 

ζπγθεθξηκέλε επεμεξγαζία. Δάλ ππάξρνπλ κέηξα αζθαιείαο κε κηθηφ ραξαθηήξα 

(νξγαλσηηθφ -ηερληθά, δηνηθεηηθφ -ηερληθά), ηφηε ν Αλάδνρνο ηνπ έξγνπ νθείιεη λα 

ζπλεξγαζζεί κε ηα αξκφδηα ζηειέρε ηνπ Φνξέα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ηερληθνχ 

ηνπο κέξνπο. 

Ζ πινπνίεζε ησλ ηερληθψλ κέηξσλ ζα πξέπεη λα γίλεη κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή 

παξεκπφδηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Φνξέα θαη ζα πξέπεη λα επηθέξεη ηηο ειάρηζηεο 

δπλαηέο ηξνπνπνηήζεηο ζηηο εθαξκνγέο θαη ηα ππνζπζηήκαηα ησλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ πνπ δελ εκπιέθνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο αζθάιεηαο. Δπίζεο, ηδηαίηεξε 

βαξχηεηα ζα πξέπεη λα δνζεί ζηηο ήδε ππάξρνπζεο πξνδηαγξαθέο αζθάιεηαο πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ηνλ Φνξέα. 

΢ρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο, ηδηαίηεξε ζεκαζία 

δίλεηαη ζηα εμήο ζηνηρεία: 

• Γηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνληαη ζε απηφ. 

• Γηαζθάιηζε ηεο κε απνπνίεζεο εθηέιεζεο εξγαζηψλ θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ 

πνπ πεξηέρνληαη ζην ζχζηεκα (non-repudiation). 

• Δμαζθάιηζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ηνπ πεξηνξηζκνχ 

ηεο πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα, ζε επίπεδν ρξήζηε, ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ 

Γήκνπ (access control and authorization). 

• Παξνρή κεραληζκψλ εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε (authentication). 

• Παξνρή κεραληζκψλ θαηαγξαθήο ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε θαη ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπ ζε κε πξνζβάζηκν απφ ηξίηνπο κέζν (auditing). 

 

Α1.16 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ ΢υςτιματοσ 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα είλαη ε επθνιία 

θαη θηιηθφηεηα ρξήζεο. Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο πξέπεη λα είλαη ην νηθείν 

πεξηβάιινλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ δηαδηθηπαθψλ ππιψλ, ε πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα λα είλαη δπλαηή κέζα απφ νπνηνλδήπνηε web browser ρσξίο 

εγθαηαζηάζεηο ζηνλ ρξήζηε, φιεο νη ζπληζηψζεο δηεπαθήο κε ην ρξήζηε (UI 

components) αθνινπζνχλ ην θνηλφ ζέκα εκθάληζεο (theme) ηεο εθαξκνγήο, ελψ 

ππάξρεη εληαία θαη ζπλεπήο (consistent) δηάηαμε ησλ ζηνηρείσλ θάζε επηκέξνπο 

εθαξκνγήο ψζηε λα κελ απνπξνζαλαηνιίδεηαη ν ρξήζηεο. 

Γηα ηελ απνζήθεπζε ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηνπο ρεηξηζκνχο αθφκα θαη ζε κε ηειηθή 

θαηαρψξεζε θφξκαο, λα είλαη δπλαηή ε αμηνπνίεζε Ajax θνξκψλ, νη νπνίεο 

επηηξέπνπλ ηελ απνζηνιή ησλ δεδνκέλσλ ηεο θφξκαο πξνο ην ζχζηεκα ρσξίο ηελ 

αλάγθε πιήξνπο επαλαθφξησζεο ηεο ζειίδαο. 
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Θα πξέπεη λα παξέρνληαη κεραληζκνί θαηαρψξεζεο δεδνκέλσλ νη νπνίνη λα 

δηαζέηνπλ ελδεηθηηθά ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά : 

- ηελ νκαιή ζπλέρηζε ηεο θαηαρψξεζεο ζηνηρείσλ ζην ζχζηεκα απφ ηνλ 

ρξήζηε, θαζψο θαη ηελ απνθπγή δηπιψλ ιαλζαζκέλσλ εγγξαθψλ. 

- θαηά ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ λα γίλνληαη φινη νη απαξαίηεηνη έιεγρνη 

δηαζηαχξσζεο ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε νξζφηεηα, ε πιεξφηεηα θαη ε 

ζπλέπεηα ησλ ζηνηρείσλ 

- λα ππάξρνπλ πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο ζε πεδία θνξκψλ ψζηε λα 

δηεπθνιχλεηαη ν ρξήζηεο θαηά ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ 

- ε επεμεξγαζία (εηζαγσγή, δηαγξαθή, κεηαβνιή) δεδνκέλσλ λα γίλεηαη απφ 

κηα θνηλή δηεπαθή ρξήζεο θαη γηα νκνηνκνξθία ησλ νζνλψλ αιιά θαη 

κεγαιχηεξε αμηνπηζηία θαη επθνιία ζηελ εηζαγσγή λέσλ πεδίσλ ζηηο 

δηαρεηξηδφκελεο νληφηεηεο 

- νη εθαξκνγέο πξνζθέξνπλ έιεγρν εηζαγσγήο δεδνκέλσλ (αμηνπηζηία) πξνο 

απνθπγή ιαζψλ ησλ ρεηξηζηψλ / ρξεζηψλ (validation) 

 

Α1.17 Απαιτιςεισ Προςβαςιμότθτασ 

Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίδεηαη ε πξφζβαζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία ζην ζχλνιν 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ην ειεθηξνληθφ πεξηερφκελν 

ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο θαη ησλ εθαξκνγψλ ηνπ έξγνπ ε θαηαζθεπή ηεο 

δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο θαη ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλεηαη πιήξσο κε ηηο ειέγμηκεο Οδεγίεο γηα ηελ Πξνζβαζηκφηεηα ηνπ 

Πεξηερνκέλνπ ηνπ Ηζηνχ έθδνζε 2.0 ζε επίπεδν ηνπιάρηζηνλ «ΑA» (WCAG 2.0 

level AA). 

΢ηηο ππφινηπεο πεξηπηψζεηο εθαξκνγψλ πνπ δελ εκπίπηνπλ ζηελ θαηεγνξία 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, είλαη απαξαίηεηε ε αλαιπηηθή ηεθκεξίσζε απφ ηνλ 

Αλάδνρν ζηε θάζε ηεο κειέηεο εθαξκνγήο ηεο εμαζθάιηζεο ηεο πξνζβαζηκφηεηαο 

βάζεη δηεζλψλ πξνηχπσλ θαη νδεγηψλ πξνζβαζηκφηεηαο θαη επρξεζηίαο 

εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο. 

O κεραληζκφο πινήγεζεο ηνπ ζηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα 

πινπνηεζεί κε ηξφπν πνπ λα βνεζά φινπο ηνπο ρξήζηεο λα πεξηεγεζνχλ ζηηο 

ζειίδεο ηνπ ρσξίο λα κπεξδεχνληαη. ΢ε πεξίπησζε πνπ νη απαηηήζεηο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ησλ εθαξκνγψλ είλαη ηέηνηεο πνπ δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη 

παξαπάλσ απαηηήζεηο, ζα πινπνηεζεί κία έθδνζε φισλ ησλ ζειίδσλ ε νπνία ζα 

είλαη απφιπηα ζπκβαηή κε ηηο νδεγίεο θαη ζα δίλνληαη νη αληίζηνηρνη ζχλδεζκνη ζε 

θάζε ζειίδα (text only version). 

 

Α1.18 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

Η ςυνολικι διάρκεια του ζργου είναι 10,35 μινεσ. Ακολουκεί ςυνοπτικό χρονοδιάγραμμα 

και περιγραφι των ελάχιςτων διακριτϊν φάςεων υλοποίθςθσ με ςτόχο τθν παράδοςθ ενόσ 

καλϊσ οριςμζνου λειτουργικοφ αποτελζςματοσ, εντόσ των προκεςμιϊν του 

χρονοδιαγράμματοσ. Ωσ ελάχιςτθ απαίτθςθ θ Ανακζτουςα αρχι αναμζνει να 

δθμιουργθκοφν τα ελάχιςτα προδιαγραφόμενα παραδοτζα.  
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΢τθν περιγραφι των φάςεων υπάρχουν πίνακεσ με τα κατ' ελάχιςτον ηθτοφμενα 

παραδοτζα και με τα αποδεκτά ανϊτατα χρονικά περικϊρια παράδοςθσ τουσ ςτθν 

Ανακζτουςα Αρχι. Οι ςυμμετζχοντεσ οφείλουν να ςυμμορφωκοφν πλιρωσ με τισ χρονικζσ 

απαιτιςεισ και τα ηθτοφμενα παραδοτζα. 

 

Α/Α 

Φάζηρ 

Ρίηλορ Φάζηρ 

Υξνληθή 

δηάξθεηα 

(ζε μήνερ) 

Κήναρ 

Έναπξηρ 

Κήναρ 

Ιήξηρ 

1 Κειέηε Δθαξκνγήο 1 Κ1 Κ1 

2 

Αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη 

παξακεηξνπνίεζε 

ππνζπζηεκάησλ θαη 

εμνπιηζκνχ. 

6 Κ2 Κ7 

3 Πηινηηθή  Ιεηηνπξγία 2 Κ8 Κ9 

4 Παξαγσγηθή  Ιεηηνπξγία 1,35 Κ10 Κ11 

Α/Α Φάζηρ 1 

Κήναρ Έναπξηρ 

 

1 Κήναρ Ιήξηρ 

 

1 

Σίηινο Φάζεο Κειέηε Δθαξκνγήο 

΢ηφρνη Φάζεο:  

Αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ 

Πεξηγξαθή Φάζεο 

Ζ Κειέηε Δθαξκνγήο ζα παξαδνζεί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ενόρ (1) μήνα απφ ηελ 

ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο ηνπ έξγνπ. Ζ Κειέηε Δθαξκνγήο ζα πεξηιακβάλεη: 

 Κεζνδνινγία Τινπνίεζεο Έξγνπ & Αλαιπηηθφ Υξνλνδηάγξακκα 

 Αλάιπζε Απαηηήζεσλ ππνζπζηεκάησλ θαη δηεπαθψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Κειέηε Αζθαιείαο 

 ΢ρέδην Γξάζεσλ Πξνβνιήο 

Ζ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο απηή ζεκαηνδνηείηαη απφ ηελ παξαιαβή ηνπ παξαθάησ 

παξαδνηένπ. 

Παξαδνηέα:  

 Π.1  Κειέηε Δθαξκνγήο 
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Α/Α Φάςθσ 2 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

2 Μινασ Λιξθσ 

 

7 

Σίτλοσ Φάςθσ Αλάπηπμε, εγθαηάζηαζε θαη παξακεηξνπνίεζε 

ππνζπζηεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ 

΢τόχοι Φάςθσ:  

 Τινπνίεζε έξγνπ 

Περιγραφι Φάςθσ : 

Οη ελέξγεηεο ηεο Φάζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ νινθιεξσζεί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα έμη 

(6) μηνών απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο 1 θαη ηελ απνδνρή ηεο Κειέηεο 

Δθαξκνγήο ηνπ έξγνπ.  

Ζ Φάζε απηή πεξηιακβάλεη: 

1. Αλάπηπμε, παξακεηξνπνίεζε, εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία φισλ ησλ 

Τπνζπζηεκάησλ βάζεη ηεο Κειέηεο Δθαξκνγήο 

2. Αλάπηπμε ησλ δηεπαθψλ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ππνζπζηεκάησλ κε ηξίηα 

ζπζηήκαηα. 

3. Πξνκήζεηα, εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο. 

4. Γεκηνπξγία πξνθίι φισλ ησλ ρξεζηψλ, κε εμεηδηθεπκέλα menus, δηθαηψκαηα 

πξφζβαζεο. 

5. Αλάπηπμε ηεο κεζνδνινγίαο ειέγρνπ θαη ησλ ζελαξίσλ ειέγρνπ ησλ 

ππνζπζηεκάησλ. 

6. Δγρεηξίδηα ρξήζεο ππνζπζηεκάησλ. 

 

Ζ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο ζεκαηνδνηείηαη κε ηελ επηηπρή αλάπηπμε θαη ζέζε ζε 

ιεηηνπξγία ησλ λέσλ ππνζπζηεκάησλ θαζψο θαη ηεο παξαιαβήο ησλ παξαθάησ 

παξαδνηέσλ. 

Παραδοτζα: 

 Π.2 Δμνπιηζκφο θαη ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο 

 Π.3 Τπνζχζηεκα Πξνγξακκαηηζκφο θαη Γηαρείξηζε Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ 

 Π.4 Τπνζχζηεκα Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο θαη Παξαθνινχζεζε Σερληθψλ 

Έξγσλ – Γηαρείξηζε Ρνήο Δξγαζηψλ 

 Π.5 Κεζνδνινγία ειέγρνπ θαη ζελάξηα ειέγρσλ 

 Π.6 Δγρεηξίδηα ρξήζεο ησλ Τπνζπζηεκάησλ 
 

 

 

Α/Α Φάςθσ 3 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

8 Μινασ Λιξθσ 

 

9 

Σίτλοσ Φάςθσ Πηινηηθή Ιεηηνπξγία 

΢τόχοι Φάςθσ:  

 Πηινηηθή Ιεηηνπξγία Τπεξεζηψλ 

Περιγραφι Φάςθσ: 

Οη ελέξγεηεο ηεο Φάζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ νινθιεξσζεί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 
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δύο (2) μηνών απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο 2.  

Ζ Φάζε απηή πεξηιακβάλεη: 

1. Δθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ θαη ππνζηήξημε ζηελ ζσζηή ρξήζηε ησλ λέσλ 

ππνζπζηεκάησλ 

2. Δπίιπζε-αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαη δηφξζσζε ιαζψλ 

3. Γεκηνπξγία πιηθνχ δξάζεσλ πξνβνιήο. 

4. Παξνρή ππεξεζηψλ Σερληθήο Τπνζηήξημεο. 

 

Ζ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο ζεκαηνδνηείηαη κε ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

ππνζηήξημεο θαη εθπαίδεπζεο θαη ηελ παξαιαβή ησλ παξαθάησ παξαδνηέσλ 

Παραδοτζα: 

 Π.7 Δπηθαηξνπνηεκέλε έθδνζε ππνζπζηεκάησλ θαη εγρεηξηδίσλ ηεθκεξίσζεο 

 Π.8 Αλαθνξά πεπξαγκέλσλ ππνζηήξημεο Πηινηηθήο Ιεηηνπξγίαο 

 Π.9 Τιηθφ Γξάζεσλ Πξνβνιήο 
 

 

Α/Α Φάςθσ 4 

Μινασ Ζναρξθσ 

 

10 Μινασ Λιξθσ 

 

11 

Σίτλοσ Φάςθσ Παξαγσγηθή Ιεηηνπξγία 

΢τόχοι Φάςθσ:  

 Παξαγσγηθή Ιεηηνπξγία Τπεξεζηψλ  

Περιγραφι Φάςθσ: 

Ξεπιγπαθή ΢λοποίηζηρ 

Οη ελέξγεηεο ηεο Φάζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ νινθιεξσζεί ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 

1,35 μηνών απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο 3. 

Θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο Φάζεο, ηα λέα ππνζπζηήκαηα ζα ιεηηνπξγήζνπλ 

παξαγσγηθά θάησ απφ πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο γηα ην ζχλνιν ησλ ρξεζηψλ, ελψ 

ζα ππάξρεη ζπλερή ππνζηήξημε ζηελ ζσζηή ρξήζε ησλ λέσλ ππνζπζηεκάησλ. 

Παξάιιεια ζα πινπνηεζνχλ νη Γξάζεηο Πξνβνιήο φπσο απηέο πξνβιέπνληαη ζηελ 

Κειέηε Δθαξκνγήο ηνπ έξγνπ.  

Ζ νινθιήξσζε ηεο Φάζεο ζεκαηνδνηείηαη κε ηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο 

ππνζηήξημεο, ηεο νινθιήξσζεο ησλ δξάζεσλ πξνβνιήο θαη ηεο παξαιαβήο ησλ 

παξαθάησ παξαδνηέσλ. 

Κε ηε ιήμε ηεο Φάζεο πξαγκαηνπνηείηαη ε Νπιζηική παπαλαβή ηνπ έξγνπ. 

Παραδοτζα:  

 Π.10 Αλαθνξά πεπξαγκέλσλ ππνζηήξημεο Παξαγσγηθήο Ιεηηνπξγίαο 

 

Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Τπθρεςιών  

Α1.19 Τπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  

Η εθπαίδεπζε ζα αθνξά ηνπο δηνηθεηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, ηερληθνχο θαη 

πιεξνθνξηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ θαη ζα πεξηιακβάλεη θαη' ειάρηζην ηηο 

αθφινπζεο εθπαηδεπηηθέο ελφηεηεο: 
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 Αληηθείκελν θαη δηαδηθαζίεο ζπζηήκαηνο 

 Γηαρείξηζε θαη ρξήζε ηνπ παξερφκελνπ ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ 

 Γεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ππνζπζηήκαηνο 

Πξνγξακκαηηζκνχ θαη Γηαρείξηζεο Θνηλσληθψλ Τπεξεζηψλ 

 Γεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ππνζπζηήκαηνο 

Ζιεθηξνληθψλ Πξνκεζεηψλ θαη Παξαθνινχζεζεο Σερληθψλ Έξγσλ θαη 

Ζιεθηξνληθήο Γηαρείξηζεο ηεο Ρνήο Δξγαζηψλ  

 Γηαρείξηζε ηεο πχιεο 

 Γεκηνπξγία on line νδεγνχ ρξήζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο 

 Γηαρείξηζε ξφισλ, ρξεζηψλ θαη αζθάιεηαο ηνπ ΢πζηήκαηνο. 

Ο Αλάδνρνο ζηελ ηερληθή πξνζθνξά ηνπ ππνρξενχηαη λα πεξηγξάςεη αλαιπηηθά 

ηελ κεζνδνινγία ηεο εθπαίδεπζεο, ηνλ ηξφπν δειαδή πνπ ζα πξνεηνηκάζεη, 

δηεμάγεη θαη αμηνινγήζεη ηελ εθπαίδεπζε ζηα πην πάλσ αληηθείκελα. 

΢ηελ ηερληθή πξνζθνξά ν Αλάδνρνο πξέπεη επίζεο λα πεξηγξάςεη ην πξνηεηλφκελν 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο, ην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ πνπ ζα παξέρεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ 

ζα δηελεξγήζεη, ηεθκεξηψζεη θαη αμηνινγήζεη ηελ εθπαίδεπζε. Σν θφζηνο φισλ ησλ 

ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ ζα απνηππψλεηαη ζηελ νηθνλνκηθή πξνζθνξά ηνπ Αλαδφρνπ. 

Α1.20 Τπθρεςίεσ Πιλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Παραγωγικισ Λειτουργίασ   

Κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ν Αλάδνρνο ηνπ έξγνπ ζα 

πξέπεη λα ζέζεη ην ζχζηεκα ζε Πηινηηθή Ιεηηνπξγία (ΠΠΙ) θάησ απφ πξαγκαηηθέο 

ζπλζήθεο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα 1,35 κελψλ, εμαζθαιίδνληαο ηελ απαηηνχκελε 

δηαζεζηκφηεηα. Θαηά ηελ πεξίνδν απηή ν Αλάδνρνο ζα βξίζθεηαη ζε ζπλερή 

ζπλεξγαζία κε ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Γήκνπ θαη ζα έρεη ηηο παξαθάησ 

ππνρξεψζεηο: 

 Δπίιπζε πξνβιεκάησλ, 

 Γηφξζσζε / Γηαρείξηζε ιαζψλ, 

 Τπνζηήξημε ρξεζηψλ κε θπζηθή παξνπζία ζηειερψλ ηνπ Αλαδφρνπ (ζπιινγή 

παξαηεξήζεσλ απφ ηνπο ρξήζηεο, ππνζηήξημε ζην ρεηξηζκφ θαη ιεηηνπξγία ησλ 

ππνινγηζηψλ, εθαξκνγψλ, θιπ.) 

 Τπνζηήξημε κέζσ help- desk 

 Δπηθαηξνπνίεζε (update) ηεθκεξίσζεο. 

 Δηδηθφηεξα, ζηε δηάξθεηα ηεο θάζεο απηή ζα ειεγρζνχλ δηεμνδηθά: 

 Οη ξπζκίζεηο, παξακεηξνπνηήζεηο θαη πξνζαξκνγέο ηνπ ινγηζκηθνχ ζπζηήκαηνο, 

 Ζ νινθιήξσζε ησλ πινπνηεκέλσλ ππνζπζηεκάησλ, 

 Οη ξπζκίζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο (fine tuning). 

 Οπνηαδήπνηε άιιε παξάκεηξνο επεξεάδεη ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ θαηά ηελ πεξίνδν Πηινηηθήο Ιεηηνπξγίαο, εκθαληζζνχλ 

πξνβιήκαηα ή δηαπηζησζεί φηη δελ πιεξνχληαη θάπνηεο απφ ηηο πξνδηαγξαθφκελεο 

απαηηήζεηο, ν Αλάδνρνο νθείιεη λα πξνβαίλεη άκεζα ζηηο απαξαίηεηεο βειηησηηθέο 

παξεκβάζεηο θαη αλαπξνζαξκνγέο, ψζηε ην ΢χζηεκα, κεηά ην πέξαο ηεο πεξηφδνπ 

Πηινηηθήο Ιεηηνπξγίαο, λα είλαη έηνηκν γηα παξαγσγηθή εθκεηάιιεπζε 

(deployment).  

Ο Αλάδνρνο, θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο ΠΠΙ ζπζηήκαηνο, έρεη ηελ πιήξε θαη 
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απνθιεηζηηθή επζχλε ηεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

΢ηελ ΠΠΙ ν Αλάδνρνο πξέπεη λα παξέρεη ηηο αθφινπζεο ππεξεζίεο: 

 Παξνρή ππεξεζηψλ ηερληθήο ππνζηήξημεο  

 ΢πληήξεζε πιηθνηερληθήο ππνδνκήο  

 ΢πληήξεζε ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγψλ  

 Παξνρή ππεξεζηψλ επηζηεκνληθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο ηεο ΑΑ 

 Τπεξεζίεο απνκαθξπζκέλεο παξαθνινχζεζεο (monitoring) θαη δηαρείξηζεο 

ζπζηήκαηνο (εμνπιηζκφο, έηνηκν ινγηζκηθφ, εθαξκνγέο) κε ρξήζε θαηάιιεισλ 

ινγηζκηθψλ εξγαιείσλ. 

 

Α1.21 Τπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ»  

Χο Πεξίνδνο Δγγχεζεο (ΠΔ) νξίδεηαη ε ζπλνιηθή Πεξίνδνο Δγγχεζεο θαη Θαιήο 

Ιεηηνπξγίαο, κε έλαξμε ηελ Οξηζηηθή Παξαιαβή ηνπ Έξγνπ. Ο Αλάδνρνο ζα 

πξνζθέξεη εγγχεζε θαιήο ιεηηνπξγίαο ρσξίο θφζηνο γηα ηνπιάρηζην δψδεθα (12) 

κήλεο απφ ηελ νξηζηηθή παξαιαβή ηνπ έξγνπ. 

O Αλάδνρνο θαιείηαη λα παξέρεη ηηο αθφινπζεο ππεξεζίεο ζηε δηάξθεηα ηεο ΠΔ: 

 ΢πληήξεζε ινγηζκηθνχ θαη εθαξκνγψλ 

 Δληνπηζκφο αηηηψλ βιαβψλ/ δπζιεηηνπξγηψλ θαη απνθαηάζηαζε. Θαηφπηλ 

ηεθκεξησκέλεο εηδνπνίεζεο απφ ηελ ΑΑ, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

επηιχεη ηα πξνβιήκαηα εληφο ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο - πνπ πξνζδηνξίδεηαη ζηελ 

΢χκβαζε ηνπ Αλαδφρνπ - απφ ηελ αλαγγειία εθφζνλ απηά δελ έρνπλ πξνθχςεη 

απφ θαθφβνπιεο ή άζηνρεο παξεκβάζεηο ηξίησλ. Αλ ε πιήξεο θαη νξηζηηθή 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο δελ είλαη εθηθηή εληφο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ 

νξίνπ ζα επηβάιινληαη νη αλάινγεο ξήηξεο φπσο πξνβιέπνληαη ζηε ΢χκβαζε 

ηνπ Αλαδφρνπ 

 Παξάδνζε - εγθαηάζηαζε ηπρφλ λέσλ εθδφζεσλ ινγηζκηθνχ, κεηά απφ έγθξηζε 

ηεο ΔΠΠΔ. 

 ΢ε πεξίπησζε πνπ ε εγθαηάζηαζε λέαο έθδνζεο ησλ έηνηκσλ παθέησλ 

ινγηζκηθνχ, κεηά απφ έγθξηζε ηεο ΔΠΠΔ, ζπλεπάγεηαη ηελ αλάγθε επεκβάζεσλ 

ζηηο εθαξκνγέο, ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο 

επεκβάζεηο απηέο ρσξίο πξφζζεηε επηβάξπλζε ηεο ΑΑ. 

 Δμαζθάιηζε νξζήο ιεηηνπξγίαο φισλ ησλ customizations, δηεπαθψλ κε άιια 

ζπζηήκαηα, θ.ι.π., κε ηηο λεψηεξεο εθδφζεηο. 

 Παξάδνζε αληηηχπσλ φισλ ησλ κεηαβνιψλ ή ησλ επαλεθδφζεσλ ή 

ηξνπνπνηήζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ινγηζκηθνχ. 

 Αλαλέσζε Αδεηψλ Υξήζεο ησλ έηνηκσλ παθέησλ ινγηζκηθνχ. 

 Τπεξεζίεο Σερληθήο Τπνζηήξημεο & On site ππνζηήξημε. Όηαλ ηα αλαθεξφκελα 

πξνβιήκαηα δελ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ απεπζείαο θαη νξηζηηθά απφ ην πξψην 

επίπεδν παξέκβαζεο (ηειεθσληθή επηθνηλσλία), πξέπεη λα πξνσζνχληαη ζε 

εηδηθνχο νη νπνίνη ζα δίλνπλ ηελ απαηηνχκελε ιχζε επηηφπνπ. 

 

Α1.22 Τπθρεςίεσ ΢υντιρθςθσ  

Ο Αλάδνρνο θαιείηαη λα πεξηγξάςεη ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρεη κεηά ηελ ιήμε 
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ηνπ έξγνπ θαη ηεο πεξηφδνπ εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο. Οη ππεξεζίεο ηεο 

πεξηφδνπ εγγχεζεο θαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπ είλαη νη 

ειάρηζηεο δεηνχκελεο απφ ηνλ Αλάδνρν θαη γηα ηελ πεξίνδν ηεο πεξηφδνπ 

ζπληήξεζεο. Σν ειάρηζην δεηνχκελν ρξνληθφ δηάζηεκα ππεξεζηψλ ζπληήξεζεο 

είλαη ηα 3 έηε γηα φιεο ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ππνζπζηήκαηα ηνπ έξγνπ. 

 

Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Τλοποίθςθσ Ζργου 

Α1.23 Μζκοδοι και Σεχνικζσ Τλοποίθςθσ και Τποςτιριξθσ 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξνπζηάζεη ζηελ Σερληθή ηνπ Πξνζθνξά 

νινθιεξσκέλε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα αθνινπζήζεη γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπ έξγνπ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο απαηηήζεηο ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο ηφζν φζνλ 

αθνξά ην πεξηερφκελν ηνπ έξγνπ φζν θαη ην απαηηνχκελν ρξνλνδηάγξακκα 

παξνρήο ππεξεζηψλ & παξάδνζεο πξντφλησλ. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ πξνηείλεη ν Αλάδνρνο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε δηεζλψο 

απνδεθηέο πξαθηηθέο, κεζφδνπο θαη πξφηππα, ηα νπνία κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ 

ζηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε & παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ. Ο Αλάδνρνο ζα 

πξέπεη λα αλαθέξεη ζηελ πξνζθνξά ηνπ ηε ζηξαηεγηθή πνπ πξνηίζεηαη λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ζην έξγν, ηελ πξνζέγγηζε πνπ ζα αθνινπζήζεη ζε φια ηα ζηάδηα 

ηνπ έξγνπ (π.ρ. ηερληθέο, εξγαιεία, ζπλεξγαζίεο, θιπ.), ηηο δηαδηθαζίεο κεηαθνξάο 

ηερλνγλσζίαο, ηνλ ηξφπν ζπλεξγαζίαο κε ην πξνζσπηθφ ηεο Αλαζέηνπζαο Αξρήο, 

ηηο ελδερφκελεο επαθέο θαη ζπλεξγαζίεο πνπ πξφθεηηαη λα θάλεη κε άιινπο 

εμσηεξηθνχο θνξείο, ηνλ ηξφπν πξφζβαζεο ζε ζρεηηθέο κε ην έξγν ζχγρξνλεο 

ηερλνινγηθέο πεγέο πιεξνθνξηψλ θαη έξγσλ, θιπ. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα δνζεί ζηελ πεηζηηθφηεηα ηεο κεζνδνινγίαο ζε ζρέζε κε ηηο 

δπλαηφηεηεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ Αλαδφρνπ λα εθηειέζεη επηηπρψο ην έξγν ζηνλ 

πξνηεηλφκελν απ' απηφλ ρξφλν. Ζ πεξηγξαθή ηεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίαο ζα 

αθνινπζήζεη ην παξαθάησ πιαίζην: 

• Αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν πξνζθέξσλ ζθνπεχεη λα 

πξνζεγγίζεη ην έξγν. Ηδηαίηεξε έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ έξγνπ, φπσο αλαιπηηθά 

πξνδηαγξάθνληαη ζηελ παξνχζα πξνθήξπμε, θαη ν πξνζθέξσλ ππνρξεσηηθά λα 

ηνπνζεηεζεί ζην ζχλνιν απηψλ. 

• Πξνηεηλφκελε κεζνδνινγία θαη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο απηήο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ. Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ηεθκεξηψζεη επαξθψο ηελ πξνηεηλφκελε 

κεζνδνινγία ζε φηη αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο εθπφλεζεο κειεηψλ, αλάιπζεο 

απαηηήζεσλ, ζρεδηαζκνχ θαη αλάπηπμεο εθαξκνγψλ, παξνρήο ππεξεζηψλ, θιπ, θαη 

ηα εξγαιεία πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ. 

• Θαηάιιειε πεξηγξαθή θαη αλάιπζε θάζε θάζεο ηνπ έξγνπ ζε επηκέξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ. 

• Πξνζδηνξηζκφο θαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ φπσο απηά 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαηηήζεηο ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπ δηαγσληζκνχ θαη ηελ 

πξνηεηλφκελε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ ππνςήθηνπ Αλαδφρνπ. 

• Αλαιπηηθφ ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ φπνπ ζα απεηθνλίδνληαη νη 
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θάζεηο πινπνίεζεο, νη δξαζηεξηφηεηεο, ηα θπξηφηεξα νξφζεκα θαη ηα παξαδνηέα 

ηνπ έξγνπ 

 

Α1.24 ΢χιμα Διοίκθςθσ, ςχεδιαςμοφ και υλοποίθςθσ του Ζργου 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα ππνβάιιεη ζηελ Σερληθή Πξνζθνξά ηνπ 

νινθιεξσκέλε πξφηαζε γηα ηε δνκή, ηε ζχλζεζε θαη ηελ νξγάλσζε ηεο νκάδαο 

έξγνπ, γηα ην πξνζσπηθφ πνπ ζα δηαζέζεη γηα ηε δηνίθεζε ηνπ έξγνπ, ην 

αληηθείκελν θαη ην ρξφλν απαζρφιεζεο φισλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο έξγνπ ζην 

έξγν. 

Δηδηθφηεξα ν αλάδνρνο πξέπεη λα παξνπζηάζεη ζηε ηερληθή πξνζθνξά ηνπ ηα 

αθφινπζα ζηνηρεία: 

• Σελ νξγάλσζε ηεο νκάδαο έξγνπ κε πξνζδηνξηζκφ ησλ ξφισλ θαη αξκνδηνηήησλ 

ησλ ππννκάδσλ εξγαζίαο, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη ζπλεξγαζίαο ησλ κειψλ 

• ην επίπεδν εκπεηξίαο ηνπ θάζε ζηειέρνπο ηεο νκάδαο έξγνπ, 

• ην ζπλνιηθφ ρξφλν απαζρφιεζεο ηνπ θάζε κέινπο ηεο Οκάδαο Έξγνπ ζε 

Αλζξσπνκήλεο (Α/Κ). 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα νξγαλψζεη νκάδα γηα ην έξγν, ε νπνία ζα απνηειείηαη 

θαη' ειάρηζηνλ απφ : 

• Σνλ Τπεχζπλν Έξγνπ (ΤΔ), ν νπνίνο ζα εγεζεί ηεο νκάδαο έξγνπ θαη ζα έρεη ηε 

ζπλνιηθή επζχλε επηθνηλσλίαο κε ην Φνξέα Τινπνίεζεο, ζπληνληζκνχ ησλ 

εξγαζηψλ θαη δηεπζέηεζεο ησλ δεηεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο παξαθνινχζεζεο, 

παξαιαβήο θαη πιεξσκήο ηνπ έξγνπ. 

• Σνλ Αλαπιεξσηή Τπεχζπλν Έξγνπ (ΑΤΔ), ν νπνίνο ζα έρεη αξκνδηφηεηεο 

αληίζηνηρεο κε ηνπ Τπεχζπλνπ Οκάδαο Έξγνπ ππνζηεξίδνληαο θαη/ή 

αλαπιεξψλνληαο ηνλ. Δπηπιένλ ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή θαη επηηπρή 

ελζσκάησζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ επηρεηξεζηαθή ιεηηνπξγία ηνπ Γήκνπ θαη ζα 

απνηειεί ην πξφζσπν άκεζεο επηθνηλσλίαο κε ηελ ΑΑ γηα ηελ παξνρή 

δηεπθξηλήζεσλ, πιεξνθνξηψλ θαη παξαηεξήζεσλ. 

• Σνλ Τπεχζπλν Αλάπηπμεο ηνπ ΢πζηήκαηνο (ΤΑ΢), κε αξκνδηφηεηεο ηελ επζχλε 

γηα ηε ηερληθή αξηηφηεηα ηνπ έξγνπ θαη ηε πιήξσζε ησλ πξνδηαγξαθψλ ηεο 

δηαθήξπμεο. 

• Σα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ Έξγνπ, ηα νπνία ζα αλαιάβνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ 

επηκέξνπο εξγαζηψλ θαη ηελ παξνρή ησλ πξνβιεπφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Ο Αλάδνρνο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηε ηερληθή ηνπ πξνζθνξά, 

ζπκπιεξσκέλν ηνλ αθφινπζν πίλαθα απαζρφιεζεο: 

 

α/α Εταιρία 
Ονομ/μο Μζλουσ 

Ομάδασ ζργου 

Ρόλοσ & 

Αρμοδιότθτεσ 
Ανκρωπομινεσ 

Ποςοςτό 

΢υμμετοχισ 

      

      

*σο Πνζνζηφ ΢πκκεηνρήο ηνπ Κέινπο νξίδεηαη ην πειίθν ησλ αλζξσπνκελψλ ηνπ δηα 

ησλ ζπλνιηθψλ πξνζθεξφκελσλ αλζξσπνκελψλ 
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Δπίζεο ζα πξέπεη λα ζπκπεξηιάβεη ζηε ηερληθή ηνπ πξνζθνξά ηα βηνγξαθηθά ζεκεηψκαηα 

ηεο πξνηεηλφκελεο νκάδαο έξγνπ. 

 

Α5.2.1 ΢πεύθςνορ Έπγος & Αναπληπωηήρ ΢πεύθςνορ Έπγος 

(i) Ρςπικά πποζόνηα 

Σα ζηειέρε ηνπ Αλαδφρνπ πνπ ζα αλαιάβνπλ ηνπο ξφινπο ηνπ Τπεχζπλνπ ηνπ 

Έξγνπ & Αλαπιεξσηή Τπεχζπλνπ ηνπ Έξγνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

απνδεδεηγκέλα, ηνπιάρηζηνλ, ηα αθφινπζα πξνζφληα θαη εκπεηξία: 

1. Δεκαετι (10), τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθν πλθροφορικι και 

οκταετι (8), τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθ διαχείριςθ ζργων 

πλθροφορικισ με ςυναφζσ αντικείμενο ςπουδϊν. 

2. ΢υμμετοχι ωσ Τπεφκυνοι Ζργων ςε τρία (3) τουλάχιςτον παραπλιςια ζργα 

πλθροφορικισ που αφοροφν ανάπτυξθ εφαρμογϊν και δθμιουργία θλεκτρονικϊν 

υπθρεςιϊν. 

 

(ii) Αποηελεζμαηικόηηηα - Γιαθεζιμόηηηα ΢πεςθύνος Έπγος & ηος 

Αναπληπωηή ΢πεύθςνος Έπγος 

΢ηελ ηερληθή πξνζθνξά ζα αλαθέξνληαη ηα αθφινπζα: 

• ν ξφινο ηνπο ζην πξνηεηλφκελν απφ ηνλ αλάδνρν ζρήκα Γηνίθεζεο, 

• ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζην Έξγν θαη ηνπο αλζξσπνκήλεο πνπ ζα 

αθηεξψζνπλ ζην Έξγν 

 

 

Α5.2.2 ΢πεύθςνορ Ανάπηςξηρ ηος Πςζηήμαηορ & Κέλη ηηρ Νμάδαρ Έπγος 

(i) Ρςπικά Ξποζόνηα ΢πεύθςνος Ανάπηςξηρ ηος Πςζηήμαηορ 

Ο Τπεφκυνοσ Ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ κα πρζπει να διακζτει πενταετι (5), 

τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθν πλθροφορικι και τριετι (3), 

τουλάχιςτον, επαγγελματικι εμπειρία ςτθν ανάπτυξθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 

ι/και διαδικτυακϊν εφαρμογϊν. 

 

 (ii) Ρςπικά Ξποζόνηα ηων μελών ηηρ ομάδαρ ηος έπγος 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει ομάδα Ζργου, τα μζλθ τθσ οποίασ να διακζτουν 

εξειδικευμζνθ γνϊςθ και ικανότθτεσ για τθν εκτζλεςθ ζργων/υπθρεςιϊν ςτα 

ακόλουκα  αντικείμενα: 

1. ΢τθν παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν πλθροφορικισ και εκπόνθςθσ μελετϊν 

ζργων πλθροφορικισ. 

2. ΢τθν ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ Διαδικτυακϊν Πυλϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ 

για τθν πλθροφόρθςθ/ενθμζρωςθ πολιτϊν και τθν θλεκτρονικι διακεςιμότθτα 

υπθρεςιϊν προσ πολίτεσ και / ι επιχειριςεισ. 

3. ΢ηελ ζρεδίαζε, αλάπηπμε θαη νινθιήξσζε Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ. 
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Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν τεχνικι του προςφορά τα 

ςτελζχθ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 

΢πγθεθξηκέλα γηα ηα Κέιε ηεο Οκάδαο Έξγνπ ζα πξέπεη λα: 

• λα πεξηγξαθεί ν ξφινο ηνπο ζην πξνηεηλφκελν ΢ρήκα 

• λα δεισζεί ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ηνπο ζην Έξγν θαη νη αλζξσπνκήλεο πνπ ζα 

αθηεξψζνπλ ζην έξγν. 

 

Α1.25 ΢χζδιο και ΢φςτθμα Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ 

Ο ππνςήθηνο Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ ηερληθή ηνπ 

πξνζθνξά ιεπηνκεξέο ρξνλνδηάγξακκα πινπνίεζεο κε ηηο θχξηεο θάζεηο 

πινπνίεζεο, πεξηγξαθέο εξγαζηψλ θαη παξαδνηέσλ, αλαιπηηθέο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο πινπνίεζεο, αλζξψπηλνπο πφξνπο (ξφινη / νκάδεο έξγνπ) θαη 

αξκνδηφηεηεο, θαζψο θαη ηα θχξηα νξφζεκα ηνπ Έξγνπ. 

Θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ ΢πζηήκαηνο, ν Αλάδνρνο ζα 

ππνβάιιεη Κεληαίεο Αλαθνξέο Πξνφδνπ (progress reports) ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο 

ηνπ θαη ηηο δηαδηθαζίεο εθηέιεζεο ηνπ Έξγνπ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη: 

• ε ηήξεζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ Έξγνπ 

• ε νξζή, θαη ζπκβαηή κε ηηο πξνδηαγξαθέο, εθηέιεζε ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 

Αλαδφρνπ. 

• Οη ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο ηνπ Αλαδφρνπ κε ηελ ΔΠΠΔ γηα ηελ πξφνδν ηνπ 

Έξγνπ ζα δηεμάγνληαη ζε κεληαία βάζε. 

Ο Τπεχζπλνο Γηαρείξηζεο Έξγνπ ηνπ Αλαδφρνπ ζα παξνπζηάδεη ζε θάζε ζπλάληεζε 

ηελ Αλαθνξά Πξνφδνπ ηνπ Έξγνπ, ζηελ νπνία ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ηπρφλ 

ελεκεξσκέλε έθδνζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ Έξγνπ. 

Δθηφο απφ ηηο ηαθηηθέο ζπλαληήζεηο, ν Πξφεδξνο ηεο ΔΠΠΔ κπνξεί λα ζπγθαιέζεη 

έθηαθηεο ζπλαληήζεηο εάλ θξηζεί απαξαίηεην. Ο Αλάδνρνο ζα ηεξεί ηα πξαθηηθά 

ησλ ζπλαληήζεσλ πνπ δηεμάγνληαη γηα ηελ πξφνδν ηνπ Έξγνπ θαη ζα ηα 

απνζηέιιεη ζηελ ΔΠΠΔ. 

 

Α1.26 ΢χζδιο και ΢φςτθμα Διαχείριςθσ Κινδφνων 

Ο αλάδνρνο ζηελ ηερληθή πξνζθνξά ζα πξέπεη λα παξνπζηάζεη έλα πιήξεο θαη 

ιεηηνπξγηθφ ΢ρέδην Γηαρείξηζεο Θηλδχλσλ πνπ λα πεξηιακβάλεη:  

• Σελ κεζνδνινγία, ηα εξγαιεία θαη ηηο πεγέο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ δηαρείξηζε θηλδχλσλ ζην έξγν. 

• Σνπο ξφινπο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ θάζε εκπιεθνκέλνπ ζην έξγν αλαθνξηθά 

κε ηελ δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ. 

• Σηο ρξνληθέο θάζεηο ή ζεκεία ειέγρνπ ζην έξγν πνπ ζα γίλεηαη ή ζα 

επηθαηξνπνηείηαη ε αλάιπζε θηλδχλσλ. 

• Σελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ, θαη ηνπο ηξφπνπο πνηνηηθήο ή πνζνηηθήο 

αλάιπζεο θαη εθηίκεζεο ηνπ θάζε θηλδχλνπ. 

• Σνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ησλ θηλδχλσλ κε ηνπο εκπιεθφκελνπο ζην Έξγν θαη 

ηέινο, 
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• ηνπο πξνηεηλφκελνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο θάζε θηλδχλνπ αλάινγα κε ηελ 

θαηεγνξία, ηελ πηζαλφηεηα εκθάληζεο θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ πινπνίεζε ηνπ 

Έξγνπ. 

 

Α1.27 ΢ενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 

ςυςτθμάτων και Ζργου 

Γηα λα δηαπηζησζεί φηη ην έξγν αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ θαη εθπιεξψλεη ηνπο ζθνπνχο γηα ηνπο φπνηνπο δεκηνπξγήζεθε, ν 

αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα πξνρσξήζεη ζηε δηελέξγεηα ειέγρσλ γηα ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηήο ηεο ππνρξέσζεο, ν Αλάδνρνο νθείιεη λα ζπλεξγαζηεί κε 

ηελ ΔΠΠΔ θαη λα εθαξκφζεη κεζνδνινγία ειέγρνπ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο, ζε 

επίπεδν νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ θαη λα ηεθκεξηψζεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

ειέγρνπ. 

Ζ κεζνδνινγία πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ν Αλάδνρνο δελ ζα δηαθέξεη απφ απηή πνπ 

παξνπζίαζε ζηελ ηερληθή πξνζθνξά ηνπ, θαη πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη' 

ειάρηζηνλ: 

• ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ειέγρνπ 

• ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ ειέγρνπ 

• ηελ ηεθκεξίσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ ειέγρνπ 

Ζ παξάδνζε ηνπ Έξγνπ απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ε παξαιαβή ηνπ Έξγνπ απφ ηελ 

ΔΠΠΔ, γίλνληαη ππνρξεσηηθά κέζα ζηηο πξνζεζκίεο πνπ ζα νξηζηνχλ ζηε ΢χκβαζε. 

΢ρεηηθά κε ην ζχλνιν ησλ ελδηάκεζσλ παξαδνηέσλ, φπσο απηά ζα πεξηγξαθνχλ 

ζηελ ζρεηηθή ζχκβαζε ε ΔΠΠΔ νθείιεη λα δηαβηβάδεη εγγξάθσο ζηνλ Αλάδνρν - ην 

αξγφηεξν εληφο δψδεθα (12) εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηελ επφκελε ηεο 

εκεξνκελίαο παξάδνζήο ηνπ θάζε ελδηάκεζνπ παξαδνηένπ - ηηο παξαηεξήζεηο ηεο 

επί ηνπ παξαδνηένπ, πξνθεηκέλνπ ν Αλάδνρνο λα ζπκκνξθσζεί κε απηέο θαη λα ην 

επαλππνβάιεη θαηάιιεια δηνξζσκέλν θαη ζπκπιεξσκέλν εληφο δψδεθα (12) 

εξγάζηκσλ εκεξψλ απφ ηε ιήςε ησλ παξαηεξήζεσλ. 

Ζ δηαδηθαζία επαλππνβνιήο κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κέρξη δχν (2) θνξέο θαη 

θαηά ζπλέπεηα επεξεάδεηαη, αλαιφγσο ηεο ηαρχηεηαο παξαιαβήο ηεο θάζε Φάζεο, 

ν ζπλνιηθφο ρξφλνο πινπνίεζεο ηνπ Έξγνπ. 

Ζ παξάδνζε ηνπ Έξγνπ απφ ηνλ Αλάδνρν θαη ε παξαιαβή ηνπ Έξγνπ απφ ηελ 

ΔΠΠΔ, γίλνληαη ππνρξεσηηθά κέζα ζηηο πξνζεζκίεο πνπ ζα νξηζηνχλ ζηε ΢χκβαζε. 

΢ε θάζε πεξίπησζε θαη ζε νπνηαδήπνηε ζεκείν ηεο εμέιημεο ηνπ έξγνπ, εάλ ε ΔΠΠΔ 

δηαπηζηψλεη κε ζπκκνξθψζεηο κε ηνπο φξνπο ηεο ΢χκβαζεο θαη ηηο ηηζέκελεο 

πξνδηαγξαθέο, ελεκεξψλεη εγγξάθσο ηνλ Αλάδνρν, ν νπνίνο ππνρξενχηαη λα 

πξνβεί ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο θαη λα αλαθέξεη απηέο ζηνλ Γήκν Καιεβηδίνπ 

δψδεθα (12) εκέξεο απφ ηε γλσζηνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ επξεκάησλ. 

Δθ' φζνλ δηαπηζησζεί δηαηήξεζε ησλ κε ζπκκνξθψζεσλ θαη κεηά ηηο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο ηνπ Αλαδφρνπ, παξάιεηςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ή πξφζεζε 

παξαπιάλεζεο ηνπ Γήκνπ Καιεβηδίνπ, ηφηε ε ΔΠΠΔ κπνξεί λα εηζεγεζεί ηελ 

έλαξμε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ θήξπμε ηνπ Αλαδφρνπ σο έθπησηνπ. 

 


